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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี 

 บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด (มหาชน) ได้จัดทํารายงานความย่ังยืนข้ึนเป็นคร้ังแรก เพ่ือ
ส่ือสารผลการดําเนินงาน ด้านความย่ังยืนประจําปี (GRI 102-52) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ของบริษัทฯ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนโดยใช้แนว
ทางการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) (GRI 102-54) ใน
ระดับตัวช้ีวัดหลัก (core option)  

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้วิเคราะห์และเช่ือมโยงการดําเนินงาน ท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนา
ความย่ังยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) และข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UN Global Compact) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม 

ขอบเขตการรายงาน 

 รายงานฉบับน้ี แสดงผลการดําเนินงานในประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย และการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัท ครอบคลุมการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลของบริษัทฯ โดย
มีรอบการ รายงานข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม –ถึง 31 ธันวาคม 2565 (GRI 102-50) 

  บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลสรุป ผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนรายปี ครอบคลุมมิติการ กํากับ
ดูแลและเศรษฐกิจ มิติส่ิงแวดล้อม และมิติสังคม ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการรายงานตาม GRI 

Standards และข้อมูลสําหรับการประเมินความย่ังยืนองค์กรในรูปแบบ ตารางสรุปผลการดําเนินงานท้าย
เล่ม (GRI 102-48)  

 สําหรับ ปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกับองค์กรและห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยสําคัญ 

(GRI 102-10) 

การให้ความเช่ือม่ันต่อรายงาน 

 รายงานฉบับน้ีมีการทบทวนเน้ือหาสําคัญโดยฝ่ายจัดการแต่ละส่วนงาน (GRI 102-32) เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าข้อมูลท่ีรายงาน น้ันถูกต้อง ครบถ้วน และครอบคลุมการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 

ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ท่ี (GRI 102-53) 

เลขานุการบริษัท 

เลขท่ี 456 หมูท่ี 14 ช้ัน 14 ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000  

หมายเลขโทรศัพท์ 043-333 555 ต่อ 1401  

Email : comsec@rph.co.th, ir@rph.co.th 

 

บริษัทฯ ได้เผยแพร่รายงานฉบับน้ีให้กับผู้ถือหุ้นผ่านทาง QR Code และสามารถดาวโหลดรายงานฉบับน้ี (GRI 102-51) ได้จาก
เว็บไซต์บริษัทฯ หน้านักลงทุนสัมพันธ์ หมวดการพัฒนาความย่ังยืน 
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รู้จักเรา 
ช่ือบริษัท (GRI 102-1) : บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ จํากัด (มหาชน)  

ช่ือย่อหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ : RPH  

ปีก่อต้ัง : 2536  

สํานักงาน (GRI 102-3) : 456 หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

รหัสไปรษณีย์ 40000 

โทรศัพท์ : 043-333555 

โทรสาร : 043236835 

E-mail: info@rph.co.th  

URL:  http://www.rph.co.th 

จํานวนพนักงาน (GRI 102-7) :  

วันท่ีแปรสภาพ : 9 กันยายน 2559 

แปรสภาพจาก : บริษัท สีฐานการแพทย์ จํากัด  

ทุนจดทะเบียน : 546,000,000 บาท 

ทะเบียนผู้เสียภาษี : 0107559000419 

ช่ือย่อหลักทรัพย์ : RPH 

เร่ิมการซ้ือขายหุ้นคร้ังแรก 20 กุมภาพันธ์ 2560  

ผู้สอบบัญชี : บริษัท พีวีออดิท จํากัด 

ท่ีปรึกษากฎหมาย : สํานักงานกฎหมายวุฒิศาล 
 

วิสัยทัศน์ : (vision) 

“เราจะเป็นโรงพยาบาลเอกชนช้ันนํา 
ท่ีให้บริการด้านสุขภาพอย่างมีคุณภาพมาตรฐานสากล 

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” 

 

พันธกิจ : (mission) 

“เรามุ่งม่ันพัฒนาและให้บริการด้านสุขภาพท่ีมีความปลอดภัยระดับมาตรฐานสากล 

ด้วยความเห็นอกเห็นใจ ค่าบริการท่ีเป็นธรรม เป็นผู้นําด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา 
มุ่งเน้นให้เกิดประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศแก่ผู้รับบริการ” 

 

ค่านิยมองค์กร (core value) 

 Integrity: ดํารงไว้ซ่ึงความบริสุทธ์ิแห่งการประกอบวิชาชีพ 

 Happiness: ใส่ใจความสุขของบุคลากร ร่วมกันพัฒนาความสุขในโรงพยาบาล 

 Humanized and Holistic Care: การทํางานท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความเมตตากรุณา 
 Thai Hospitality: ต้อนรับด้วยไม่ตรีและดูแลอย่างเอ้ืออาทร 
 Professional: มีความเช่ียวชาญและให้ความเช่ือม่ันได้ในงานท่ีรับผิดชอบ 
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ข้อมูลสรุปของโรงพยาบาลราชพฤกษ์ 

 

 
 

 บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด (มหาชน) หรือ “โรงพยาบาลราชพฤกษ์” ดําเนินธุรกิจหลักในการ
ประกอบกิจสถานพยาบาล ประเภทโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

198  

อัตราจํานวนเตียง 

ผู้ป่วยใน  

36  

ห้องตรวจผู้ป่วยนอก  

25  

จํานวนแพทย์เฉพาะทาง 

(Full time)  

215  

จํานวนแพทย์เฉพาะทาง 

(Part time)  

189  

จํานวนพยาบาล  
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คลินิกที่เปิดให้บริการ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü Stroke  

ü Breast  

ü Hearing & Balance  

Medical Center  

ü Diabetes  

ü Dermatology  

ü Neurology   

Internal Medicine 

ü General  

ü Men Health 

ü Urological 

Surgery 

ü Speech Therapy 

ü Developmental 

and Behavioral  

Pediatrics 

ü For Individuals  

ü For Children  

Orthopedics 

ü For Individuals  

ü For Children 

Otorhinolaryngology 

ü Gynaecological 

Laparoscopy  

ü Maternal-Fetal 

Obstetrics and 

Gynecology 

ü Health Check-up 

ü Wellness Center 

Check-up 

ü Dental 

ü Prosthodontics  

ü Orthodotics  

Dentistry 

ü Emergency 

ü Rehabilitation 

ü Diagnostic 

Radiology 

Other 
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รายได้รวมจากการดําเนินกิจการ 
 

 

 

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 
ปี 2565 

ล้านบาท 
ร้อยละ 

ผู้ป่วยนอก (OPD) 501.36 
37.80 

ผู้ป่วยใน (IPD) 824.82 
62.20 

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 1,326.18 100.00 

 

 

 

 ปี 2564 ปี 2565 

จํานวนห้องตรวจ (เฉล่ีย) 36 36 

จํานวนวัน 365 365 

ความสามารถในการรับผู้ป่วยนอกสูงสุด (คร้ัง) ** 709,560 709,560 

จํานวนผู้ป่วยนอกรับการรักษาจริง (คร้ัง) 179,344 235,826 

อัตราการใช้บริการ (ร้อยละ) 25.28 33.24 

หมายเหตุ  ** ความสามารถในการรับผู้ป่วยนอกสูงสุดประมาณ 54 คร้ังต่อห้องต่อวัน 

 

 

กลุ่มผู้ป่วยใน (IPD) ปี 2564 ปี 2565 

จํานวนเตียงเปิดใช้บริการจริง (เฉล่ีย)  198 572 198 352 

จํานวนวัน 365 183 365 365 

ความสามารถในการรับผู้ป่วยในสูงสุด (เตียง) 72,270 104,676 72,270 128,480 

จํานวนผู้ป่วยในรับการรักษาจริง (เตียง) 27,077 72,222 32,421 84,592 

อัตราการใช้บริการ (ร้อยละ) 37.46 68.99 44.86 65.84 

 70.00 58.29 

 

 

หมายเหตุ : ในช่วงคร่ึงปีหลังของปี 2564 ถึงคร่ึงปีแรกของปี 2565 บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการ Hospitel 

จํานวน 352 ห้อง ท้ังน้ี ห้องพัก Hospitel จํานวน 1 ห้องสามารถรองรับผู้ป่วยและเข้าพักได้สูงสุด 3 คน-4 

คน ข้ึนอยู่กับขนาดของห้องพักแต่ละประเภทหรือกรณีผู้ป่วยติดเช้ือท้ังครอบครัว  

 ในช่วง เดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2565 ได้เร่ิมเปิดให้บริการรักษาโควิดแบบ Home isolation  
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ศูนย์ความเชี่ยวชาญทางการแพทย ์(Center of Specialty : COS)  
 บริษัทฯ มุ่งเน้นการให้บริการทางการแพทย์ด้วยมาตรฐานสูงสุดตามท่ี Joint Commission International (JCI) 

กําหนดมาตรฐานในสาขาต่าง ๆ และมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการดูแลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพและความปลอดภัย ตลอดจน
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรศักยภาพและความสามารถอย่างต่อเน่ือง  

ศูนย์ในโรงพยาบาล 

 
 

สถานการณ์เป็นสมาชิกและสมาคมในภาคธุรกิจ 

 

 

  โรงพยาบาลราชพฤกษ์ ได้ร่วมเป็นสมาชิกกับสมาคมและองค์กรในภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในฐานะผู้ให้บริการ
ทางการแพทย์และในฐานะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และสมาคมโรงพยาบาลเอกชน เป็นต้น 
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จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ (GRI 102-16) 

 

 
 

 ในการทบทวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการทบทวนปรับปรุงเป็นประจําทุกปี มี
หลักปฏิบัติของจรรยาบรรณและจริยธรรม เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ยึดหลักนิติธรรม มีความโปร่งใส และความมีคุณธรรมให้
ความสําคัญต่อผู้ถือหุ้น คนไข้ ลูกค้า คู่ค้า มีความรับผิดชอบต่อพนักงาน ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมและยัง
คํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีรายละเอียด จรรยาบรรณและจริยธรรมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

(สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ) 
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โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 (GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23) 
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การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการ 

 การจัดทํารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(GRI 102-25) 

 คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือป้องกันการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนกับบริษัท 

(Conflicts of Interest) เพ่ือป้องกันกิจกรรมท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายและไม่เหมาะสม 

โดยให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานประจําของบริษัทฯ ต้องจัดทํารายงานเปิดเผยรายการท่ีสงสัยว่าตนเองหรือ
ญาติท่ีมีความเก่ียวดอง ในครอบครัว มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นประจําทุกปี  

 ซ่ึงในปี 2565 ไม่พบรายการขัดแย้งท่ีมีสาระสําคัญของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ท้ังน้ี นโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทาง ผลประโยชน์ ได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
(www.rph.co.th) และแบบรายงานประจําปี 2565 (56-1 One Report) 

 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และการรับเรื่องร้องเรียน 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวน
นโยบายต่อต้านทุจริต คอร์รัปชัน เพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีเน้ือหาครบถ้วน และครอบคลุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดการ
ทุจริตคอร์รัปชัน ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (GRI 205-1) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และได้กําหนดแนว
ปฏิบัติการต่อต้าน การคุ้มครองการแจ้งเบาะแส 

 เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัติท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชัน ในปี 2565 บริษัทฯ มีการดําเนินงานเพ่ือส่งเสริมการกํากับดูแล กิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และ
การต่อต้านการทุจริตและ คอร์รัปชัน ดังน้ี  

บริษัทฯ ได้มีการส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันต่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานผ่านระบบ RPH Staff 

และเผยแพร่ผ่านระบบ Intranet ของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ได้ประกาศงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ เว้นแต่เป็นการดําเนินตามธรรมเนียมประเพณี โดย
แจ้งผ่านช่องทางเว็บไซต์ (www.rph.co.th) เพ่ือแสดงเจตจํานงและส่ือสารให้ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังคู่ค้า ลูกค้า 
รวมท้ังบริษัท ในเครือและบุคคลภายนอกทราบ รวมถึงกําหนดมูลค่าของขวัญ ของกํานัน และการเล้ียงรับรอง ได้
เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.rph.co.th) และแบบรายงานประจําปี 2565 (56-1 One Report) 

 

 นโยบายการแจ้งเบาะแส การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 

 บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ สอดคล้อง
กับ หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคาดหวังให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถรายงานถึงเหตุการณ์ท่ีอาจขัดต่อ
หลักการดังกล่าว เพ่ือให้มีการดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป โดยบริษัทฯ นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblower 

Policy) กําหนดแนวปฏิบัติการตรวจสอบข้อเท็จจริง การแจ้งเบาะแสโดยไม่ระบุตัวตน การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือ
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง บทลงโทษผู้ท่ีฝ่าฝืนนโยบาย พร้อมท้ังกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส บริษัทฯ 
ได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.rph.co.th) และแบบรายงานประจําปี 2565 (56-1 One Report) 
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นโยบายการให้บริการอย่างรื่นไหล…ไร้รอยต่อ (CLOCK) 

พนักงานต้องยึดหลักการ “CLOCK”  เป็นมาตรฐานในการสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศแก่ผู้รับบริการ 

 C = Calculate the realistic estimate time that the customer will wait for service 

ประมาณเวลาท่ีผู้รับบริการต้องรออย่างใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 L = Let the customer know immediately when there will be delay in service  

แจ้งให้ผู้รับบริการทราบทันทีท่ีจะเกิดความล่าช้า  

 O = Offer alternative to the customer 

เสนอทางเลือกให้ผู้บริการ  

 C = Compensate the customer with a complementary voucher if they have been  

Significantly, Inconvenienced 

เสนอส่งอภินันทนาการส่ิงท่ีชดเชยให้ผู้รับบริการ เช่น การให้คูปองส่วนลดร้านอาหารในโรงพยาบาล ฯลฯ 

 K = Keep the customer informed of the progress 

แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าทุกระยะ 
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นโยบายภาพรวมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน  

GRI 2-12, 2-13, 2-24 

 บริษัทมีนโยบายในการดดําเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพ 3 ด้านให้เกิดความสมดุล ได้แก่ มิติด้าน
เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติด้านสังคม และมิติด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจสู่การ
เป็นโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําท่ีให้บริการอย่างมีคุณภาพมาตรฐานสากล ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในธุรกิจการการ
ทางการแพทย์และการรักษาพยาบาล ท่ีคลินิกและแพทย์เฉพาะทางท่ีมีความเช่ียวชาญ และหลากหลายครบวงจร ซ่ึง
ดํารงไว้ซ่ึงความบริสุทธ์ิแห่งการประกอบวิชาชีพ ประกอบกิจการภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยแสดงถึงกรอบการดดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมี แบบแผน ตามนโยบาย
ท่ีว่า “มุ่งสู่การเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน” 

 ดังน้ัน บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานในแต่ละด้านเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ของบริษัทฯ และ
สอดคล้องกับประเด็น ความย่ังยืนท่ีสําคัญ และเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) ดังน้ี 

“มุ่งสู่การเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน” 

 

มิติด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล 

แนวทางการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด 

 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจ 

 ผลการประเมิน CG Score / คะแนน AGM 

 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก CAC 

 สร้างความเ ช่ือ ม่ันในขีดความสามารถการ
รักษาพยาบาลและการบริการทางการแพทย์ 

 จํ า น ว น ผู้ เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร
รักษาพยาบาล 

 การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล  การให้บริการทางแพทย์ด้วยระบบสารสนเทศ 

 ความเป็นส่วนตัว ความม่ันคงและความปลอดภัย
ของข้อมูล 

 การ ร่ัวไหลของข้อมูล อันนํา ไป สู่ ข้อพิพาทการ
ฟอ้งร้องคดี 
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มิติด้านสังคม 

แนวทางการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด 

 การปฏิบัติตามกฎ ระ เ บียบ ข้อบังคับ และ
จริยธรรม 

 อัตราการเกิดข้อร้องเรียน หรือการฟอ้งร้องคดี 

 การเคารพสิทธิมนุษยชนและกฎหมายแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

 ผลการประเมินความเส่ีนงด้านสิทธิมนุษย์ชนอย่าง
รอบด้านและอัตราการเกิดข้อพิพาทแรงงาน 

 การสร้างแรงจูงใจและการรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถ 

 ความผูกพันของพนักงานและอัตราการลาออกของ
พนักงาน 

 สร้างเสริมสุขภาวะท่ีดีและมีความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

 อุบัติเหตุการถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน 

 สร้างกระบวนการส่งเสริมให้คู่ค้าทางธุรกิจมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 จํานวนคู่ค้าท่ีลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าทาง
ธุรกิจ 

 การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

 

 จํานวนงบประมาณและโครงการท่ีสนับสนุนหรือเข้าไป
มีส่วนร่วม 

 

 

มิติสิ่งแวดล้อมสมดุล 

 

มุ่งเน้นระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด 

 การลดการใช้พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน  ผลการการประหยัดพลัง 

 ผลการดําเนินการการบริหารจัดการน้ํา 
 หน่วยการใช้น้ํามันและค่าน้ํามัน 

 จํานวนการใช้ไฟฟา้และค่าไฟ 

 การจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

ท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจลดลง 

 การจัดการของเสีย (ขยะติดเช้ือ ขยะอันตราย ขยะ
ท่ัวไป) 

 กระดาษ 

 เกณฑ์การรียูสน้ํา น้ําเสีย 

 อัตราการร้องเรียนจากชุมชน 

 

 การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและนํากลับมาใช้ใหม่  รณรงค์ care, ถุงยา ผ้าเช็ดมือ   
 การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว  Paperless E-meeting E-Report 

 การจัดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 

 การออกแบบสถาปัตยกรรมให้สอดรับกับทิศทางลม 

แสง อุณภูมิ 

 ติดต้ังชิลเลอร์ทําความเย็น 
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การดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการดําเนินงานอย่างมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้ทําการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียท่ีเก่ียวข้องกับ การดําเนินงานตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ วิเคราะห์ และจัดลําดับของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาเกณฑ์
ระดับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัทฯ ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเกณฑ์ระดับอิทธิพลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการดําเนินธุรกิจ (GRI 102-42) รวมถึงดําเนินการสํารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือให้ การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และตรงประเด็นเทียบกับองค์กรด้านการดูแลสุขภาพสากล เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์ตลอดท้ัง
ห่วงโซ่คุณค่า และมีการกําหนดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดูแลรับผิดชอบ และตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มด้วยวิธีท่ีเหมาะสมครบถ้วนตามแนวทางท่ีบริษัทฯ กําหนด  

 ท้ังน้ี ข้อคิดเห็นท่ีได้จะถูกนําไปใช้ในการปรับเปล่ียนธุรกิจของโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง โดยแบ่งออกเป็น 9 

กลุ่ม ดังน้ี 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นผลกระทบ โอกาส 

 ผู้ ถื อ หุ้ น / นั ก ล ง ทุ น /

นักวิเคราะห์ 
 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 คนไข้/ผู้รับบริการ/ลูกค้า  คุณภาพและความปลอดภัยในการ
รักษาพยาบาล 

 บริการทางการแพทย์ท่ีมีมาตรฐาน
และความปลอดภัยสูงสุด 

 พนักงานและครอบครัว  การปฏิบัติอย่างเท่า เ ทียม ความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

 ก า ร ส ร้ า ง  Employee 

Engagement 

 คู่ค้า/SUPPLIER  การทําธุรกิจท่ียุติธรรมและโปร่งใส 

คุณภาพในการส่งมอบสินค้า 
 กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าท่ีโปร่งใส 

 คุณภาพของสินค้าและการบริการ 
 คู่แข่ง  แข่งขันกันอย่างเสรี และเป็นธรรม   ยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของกลุ่มธุรกิจ 
 เจ้าหน้ี/ 

สถาบันทางการเงิน 

 ได้รับการชําระหน้ีอย่างครบถ้วนและ
ตรงต่อเวลา 

 การปฏิบัติตามสัญญา 

 ชุมชนและสังคม  การมีส่วนร่วมกับชมชนและสังคม  การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพ่ือน
มนุษย์ด้วยกัน 

 ส่ิงแวดล้อม  การประกอบธุุร กิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่ออาชีวะ อนามัยและ
ส่ิงแวดล้อม 

 ลดการใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อม 

 ภาครัฐ/ภาคเอกชน/ 

องค์กรอิสระ 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย  ใ ห้ความร่วมมือในกิจกรรมของ

ภาครัฐ และกิจกรรมท่ีได้รับการร้อง
ขอ 
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ช่องทางการรับรู้และสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (102-43) 

 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/นักวิเคราะห์  การประชุมผู้ถือหุ้น 

 การประชุมของนักวิเคราะห์และนักลงทุน 

 เจ้าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ 
 ข่าวสารบนเว็ปไซต์ของบริษัท 

 ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 คนไข้/ผู้รับบริการ/ลูกค้า  การรักษาพยาบาล 
 การจัดกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับโรคหรือการดูแลสุภาพผ่าน

ช่องทางประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล 
 การบริการของเจ้าหน้าท่ี / แพทย์ /บุคลากร 
 ระบบ Feedback ประเมินความพึงพอใจ SMS/QR Code 

 การลงโฆษณา 
 ช่องทางการร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ ผ่านทางเว็ปไซต์ โทรศัพท์  

 ช่องทางผ่านส่ือสังคมของโรงพยาบาล เช่น อีเมล เฟสบุ้ค Line  

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารโดยตรง  

 พนักงานและครอบครัว  การปฐมนิเทศ 

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารพบพนักงานประจําปี 

 ตรวจสุขภาพประจําปี  

 กิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ต่างๆ 
 กิจกรรมงานเล้ียงปีใหม่  

 ข่าวสารด้านความปลอดภัยระบบ IT ฯลฯ  
 ประชุมคณะกรรมการความ ปลอดภัย ทุกเดือน  

 ช่องทางการรับข้อร้องเรียนและรับฟงัความคิดเห็น - การจัดอบรม 

พัฒนาความรู้ ส่งเสริมศักยภาพ และ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  

 คู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ  
 ประกาศคําส่ังต่างๆ 
 ระบบ Intranet ระบบ RPH Staff 

 คู่ค้า/ Supplier  การประชุม / การสัมมนา 
 การตรวจประเมินคู่ค้าประจําปี 

 ข้อเสนอแนะจากการติดต่องาน 

 การเย่ียมชมกิจการของบริษัท 

 นโยบายการจัดซ้ือ-จัดจ้าง 

 ระบบส่ือสารออนไลน์ โทรศัพท์, อีเมล เว็บไซต์, Facebook, Line 

 คู่แข่ง  การเข้าร่วมประชุมสมาคมโรงพยาบาลเอกชน 

 การเข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมเก่ียวกับธุรกิจโรงพยาบาล 
 เจ้าหน้ี/สถาบันธนาคาร  ข้อมูลเว็ปไซต์ของบริษัท 

 การติดต่อประสานงาน 

 ข้อมูลงบการเงิน 

 ชุมชนและสังคม  การประชุมเสวนา 
 การลงพ้ืนท่ีออกหน่วย  

 การจัดกิจกรรมภายนอก 

 จัดช่องทางในการดูแลรักษาในช่วงสถานการณ์โควิด เช่น Tele-

Medicine 
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 ส่ิงแวดล้อม   

 ภาครัฐ/ภาคเอกชน/องค์กรอิสระ  การประชุมร่วมกันกับหน่วยงานสาธารณสุขของภาครัฐ 
 การให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

 การออกเย่ียมชมหน่วยงานราชการ 
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เป้าหมายนวัตกรรมสุขภาพ 

การกํากับดูแลกิจการ สุขภาวะท่ีย่ังยืน ส่ิงแวดล้อมสมดุล 

 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน 

การอนุรักษ์พลังงานไฟฟา้ 

SDG 8  

 

ได้รับคะแนนการประเมินการกํากับ
กิจการระดับ 4 ดาวข้ึนไป 

ได้ รับคะแนนการประเมินโครงการ
จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 100 

คะแนน 

SDG 5 

SDG 8 

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์ 

การ ร้อง เ รียนห รือ ข้อ พิพาทด้ าน
แรงงานเป็นศูนย์ 

ลดปริมาณการใช้พลังงานในองค์กร 
0.5 ภายในปี 2568 เทียบกับฐานปี 

2564 

ลดอัตราการใช้น้ํามัน 

นวัตกรรมการดูแลรักษาพยาบาล ความรับผิดชอบต่อบุคคลากร การบริหารจัดการน้ํา 
SDG 9  

จํานวนผู้ใช้บริการท้ังหมดเติบโต 2 เท่า 
ภายในปี 2568 เทียบกับฐานปี 2563 

SDG 3 

ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียไม่น้อยกว่า 
10 ช่ัวโมงต่อคน 

อัตราความผูกพันธ์ของพนักงานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75 
อัตราการลาออกน้อยกว่าร้อยละ 10 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานเป็น
ศูนย์ 

อัตราการเจ็บป่วย/ทุพลภาพ/เสียชีวิต
จากการทํางานเป็นศูนย์ 

 

ลดอัตราการใช้น้ํา ร้อยละ 0.5 ภายในปี 

2568 เทียบเท่ากับฐานปี 2563 

SDG 6 

การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 

SDG 16 

ความรับผิดชอบต่อคนไข้/ผู้รับบริการ/
ลูกค้า 

การบริหารจัดการของเสีย 

SDG 12 

ประกาศ เจตนารมณ์การ เ ข้ า ร่วม
โครงการ CAC ในปี 2567 และ/หรือ
ได้รับรองภายในปี 2568 

SDG 9 

ลดอัตราค่าร้องเรียน 

อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกไม่
น้อยกว่าร้อยละ  
อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยในไม่
น้อยกว่าร้อยละ  
 

ลดปริมาณขยะต่อจํานวนผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ 5 ภายในปี 2568 

เทียบกับฐานปี 2563 

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าอย่าง
ย่ังยืน 

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม  

SDF 17  

คู่ค้าหลักรับทราบและลงนามตอบรับ
จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจโดยเฉพาะ
เร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ร้อยละ 100 ภายในปี 2568 

กิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 ภายในปี 2568 เทียบเท่ากับ
ฐานปี 2563 
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ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 

  สํานักงานเทศบาล 
นครขอนแก่น 

 CSR Club ส ม า ค ม
บริษัทจดทะเบียนไทย 

 ห อ ก า ร ค้ า จั ง ห วั ด
ขอนแก่น 

 ส ภ า อุ ต ส า ห ก ร ร ม
จังหวัดขอนแก่น 

 สมาคมโรงพยาบาล
เอกชน 

 คณะกรรมการบริหาร
จัดการสถานการณ์
โ ร ค ร ะ บ าด จั งห วั ด
ขอนแก่น 

 

การเข้าเป็นสมาชิกกับองค์กรต่าง ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทฯ ได้เข้าเป็นสมาชิกและระดับบริหารในองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือร่วมผลักดัน
พัฒนาการดําเนินงานด้าน เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ของโรงพยาบาล ตลอดจนการเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน (GRI 102-13)  
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การการดําเนินการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

 

 

  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และ พนักงาน ตระหนักถึงความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง
ตามกฎหมาย รวมถึงหลัก การกํากับดูแลกิจการท่ีดีจึงได้กําหนดจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและจรรยาบรรณ
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือให้รับทราบและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน   

บริษัทฯ ได้มีการประกาศและแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงให้มีการ
ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว 

 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย 

(102-40) 

 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 

(102-44) 

การดําเนินการ 
ตอบสนองต่อ 
ความคาดหวัง 

(102-43) 

 

ผลลัพธ์/ตัวช้ีวัด 

 ผู้ถือหุ้น 

 นักลงทุน 

 นักวิเคราะห์ 

 การเติบโตทางธุรกิจ 
 รายได้จากิจารและผลการดําเนินงานท่ียอด

เย่ียม 

 ค่าตอบแทนท่ีสมเหตุ สมผลต่อการลงทุน 

 การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ภายใต้กรอบ
ของตลาดทุน 

 มีแผนการรองรับต่อการเปล่ียนแปลงท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว 

 การเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันและ
ทันท่วงที 

 การให้ความเท่าเทียมกัน 

 ของผู้ถือหุ้นและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือ
หุ้นและนักลงทุน 

 ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้น
ทุกกลุ่มอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียม
กัน 

 ประกอบธุรกิจ
ภายใต้นโยบาย
กํากับดูแลกิจการท่ี
ดี 

 ตระหนักและปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด 

 ขับเคล่ือนธุรกิจ
อย่างย่ังยืน 

 ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร
เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

 จ่ายปัลผลให้แก่ผู้ถือ
หุ้นอย่างต่อเน่ือง 

 ไม่ได้รับคําเตือนจาก
สํ า นั ก ง า น กํ า กั บ
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ
ตลาดหลักทรัพย์  

(ก.ล.ต.) 

 ผู้สอบบัญชีให้การ
รับรองงบการเงิน
อย่างมีเง่ือนไข ต้อง 
= 0 
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 จัดการประชุมผู้ถือ
หุ้น/นักลงทุน  

 มีนโยบายจ่ายปันผล
ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม  

 เผยแพร่รายงานและ
ข้อมูลอย่างถูกต้อง 
และโปร่งใส  

 การรายงาน
สารสนเทศต่อ 
ตลาดหลักทรัพย์
แห่ง ประเทศไทย 

อย่างครบถ้วน และ
เป็นไปตามเวลาท่ี
กําหนดส่ือสารผ่าน
แบบแสดงรายการ
ข้อมูล 

 ประจําปี (56-1) 

รายงานประจําปี 

 และรายงานการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน 

 กําหนดนโยบายเพ่ือ
ป้องกันธุรกรรม ท่ี
อาจทําให้เกิดความ
ขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ 

(Conflict of 

Interest) 

 คนไข้ 
 ผู้รับบริการ 
 ลูกค้า 

 มีบริการทางการแพทย์จากผู้เช่ียวชาญท่ี
หลากหลาย 

 มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือแพทย์ท่ีทันสมัย 

ปลอดภัยตอบสนองต่อการรักษา 
 สามารถให้บริการรักษาโรคได้อย่างมีคุณภาพ

มาตรฐานสูงสุด 

 ช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก สามารถตอบข้อ
สงสัยหรือข้อซักถาม 

 บริการด้วยความสุภาพ จริงใจ กระตือรือร้น 

และตอบสนองต่อความต้องการอย่าง
รวดเร็ว  

 และไร้รอยต่อ  
 ได้รับการบริการท่ีเป็นเลิศอย่างเหนือความ

คาดหมาย 

 อัตราค่าบริการท่ีเป็นธรรมสมเหตุสมผล  
 ปกป้องคุ้มครองข้อมูลความลับและความเป็น

ส่วนตัว 
 

 ให้บริการทาง
การแพทย์โดย
แพทย์และสห
วิชาชีพท่ีมีความ
เช่ียวชาญและ
หลากหลาย 

 มีกระบวนการ
วินิจฉัยและให้การ
รักษาท่ีสอดคล้อง
กับระเบียบและข้อ
กฎหมาย 

 ให้การดูแลรักษา
อย่างเท่าเทียมกัน
ทุกราย โดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ 

 ให้บริการรักษาอย่าง
มีคุณภาพตามท่ี
ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล JCI 

ท่ีได้รับการรับรอง
อย่างต่อเน่ือง 

 ผลการสํารวจความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ รับบ ริการอ ยู่ ใน
ระดับพึงพอใจมาก 

 อัตราการรักษา 
 จํานวนผู้ใช้บริการ

เดิม 

 จํานวนผู้รับบริการ 
OPD / IPD เติบโต
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
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 ให้บริการสนับสนุน
ในการรับ-ส่งผู้ป่วย 

อํานวยความสะดวก
ในการรักษาโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย 

 ให้บริการสนับสนุน
การเบิกจ่ายประกัน 

การชําระเงินท่ี
หลากหลายช่องทาง 

 ค่าบริการท่ีเป็นธรรม 

สามารถตรวจสอบ
ได้ ณ จุดบริการ 
ราคาอยู่ภายใต้
กรอบท่ีกรมการค้า
ภายในกําหนด 

 การรับฟงัข้อคิดเห็น
และนําไปพัฒนาการ
ให้บริการ 

 ดูแลโดยเน้นคนไข้
และญาติเป็นจุด
ศูนย์กลาง 
(Person 

Centered Care) 

ตลอดจนแต่งต้ัง
คณะกรรมการสภา
ครอบครัว ท่ี
ประกอบด้วยแพทย์ 

ผู้บริหาร คนไข้ 
พนักงาน ญาติ 

ตัวแทนคู่ค้า และคน
ในชุมชนข้างเคียง 
ประชุมเพ่ือรับฟงั
ความคิดเห็นในการ
พัฒนาและให้บริการ 
ตลอดจนช่วย
ขับเคล่ือนองค์กร
อย่างย่ังยืน 

 มีนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
ของคนไข้ ตลอดจน
ความลับ ความเป็น
ส่วนตัวในการ
รักษาพยาบาล 

 ดํารงไว้ซ่ึงความ
บริสุทธ์ิในการ
ประกอบวิชาชีพ
อย่างเคร่งครัด 
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 พนักงาน 

 ครอบครัว 
 ความม่ันคง และความก้าวหน้าในหน้าท่ี การ

งาน  

 การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม เคาพรพสิทธิมนุษยชน  

 คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในการทํางาน 

 ไ ด้ รับค่าแรงและสวัสดิการ ท่ีสามารถมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี  

 ได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมในการพัฒนา
ศักยภาพและเติบโตในอาชีพ 

 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 การวางแผนการ
พัฒนาบุคลากร ท้ัง
ด้าน hard side 

และ Soft side  

 การปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนในการ
ดําเนินธุรกิจ และ
กฎหมายแรงงาน 

 ดูแลค่าจ้างท่ีเป็น
ธรรมและสวัสดิการ
โดยให้อยู่ในระดับท่ี
แข่งขันได้ใน
อุตสาหกรรม
เดียวกัน  

 สร้างเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และ
สภาพแวดล้อมการ
ทํางาน 

 การสํารวจความ
ผูกพันของพนักงาน 

(Employee 

engagement 

survey) และ
วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (Patient 

Safety Culture) 

ทุกปี 

 พัฒนาศักภาพของ
บุคลากรและ
ส่งเสริมการเรียนรู้
ท้ังทางออนไลน์และ
ท่ัวไป อย่าง
ต่อเน่ืองให้ตรงกับ
สาขาวิชาชีพ 

 จัดให้มีระบบการ
ประเมินผลงานและ
การปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพเพ่ือ
การเติบโตในสาย
อาชีพ เช่น ประเมิน
การปรับเงินเดือน 

การเล่ือนตําแหน่ง 
โบนัส  

 สร้างเสริม
วัฒนธรรมการไม่
ตําหนิกัน (No 

Blame No 

Shame) 

 สร้างเสริม
วัฒนธรรมการ

 ผล สํ า ร ว จ ค ว า ม
ผูกพันธ์ขององค์กร
อยู่ในเกณฑ์.... 

 อัตราการเจ็บป่วย 

พิการ เสียชีวิตจาก
การทํางานต้องเป็น
ศูนย์ 
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เปล่ียนมุมมองใน
การมองการได้รับ
ข้อร้องเรียน = 

ของขวัญ  

 จัดช่องทางให้มีการ
รายงานหรือพ้ืนท่ี
ความปลอดภัย โดย
สามารถส่งข้อความ
ถึงประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารได้โดยตรงใน
รูปแบบไม่ระบุตัวตน 

 การแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและการ
ร้องเรียน รวมถึง
กระบวนการ
คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส 

 ส่งเสริมสุขภาพให้
วัคซีนในกลุ่มเส่ียง
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

เช่น สวัสดิการฉีด
วัคซีนไวรัสตับ
อักเสบบีในกลุ่มท่ียัง
ไม่เคยรับวัคซีนมาก
ก่อน สวัสดิการ
วัคซีนไข้หวัดใหญ่
ประจําปี และวัคซีน
ป้องกันการติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19  

 คู่ค้า 
 Supplier 

 การคัดเลือกและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคู่ค้ารายไตรมาส/รายปี 

 การจัดประชุม สัมมนา กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์กับบริษัทคู่ค้า 

 การรับฟงัความเห็นและข้อเสนอแนะ และการ
รับข้อร้องเรียนพฤติกรรมการบริการ 

 คุณภาพการบริการและการส่งมอบสินค้า 
 จริยธรรมการดําเนินธุรกิจร่วมกัน 

 มีกระบวนการค้าท่ี
ชัดเจนและโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบ
ได้ 

 

 มีกระบวนการจัดซ้ือ
ท่ีชัดเจน โปร่งใส 

และเป็นธรรม 

 กําหนดเง่ือนไขและ
สัญญาทางการค้า
อย่างเป็นธรรม และ
ปฏิบัติตามสัญญา
ทางค้า 

 ส่งเสริมสิทธิ
มนุษยธรรม ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย
แรงงาน ต่อต้าน
การทุจริตและคอร์
รัป ชัน และสิทธิ
มนุษยชน ตลอดจน

 คู่ค่าเช่ือม่ันในการ
ดําเนินงาน 

 ไม่พบประเด็นข้อ
พิพาทกับคู่ค้า 

 ไม่พบประเด็นการ
ทุจริต 

 ส่งมอบงานหรือ
สินค้า ได้ตรงตาม
ความ ต้องการใน
เวลาท่ี กําหนด
เคารพและปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณคู่
ค้าทางธุรกิจ และไม่
พบการข้อร้องเรียน
หรือการได้รับคํา
เตือนจากคู่ค้า 
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ปฏิบัติตามจรรยา
บรรรคู่ค้าทางธุรกิจ 

 ไม่มีการเรียก รับ 

หรือจ่าย
ผลประโยชน์ใดๆ ท่ี
ไม่สุจริตกับคู่ค้า 

 คู่แข่ง  การปฏิพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาแข่งขัน
ท่ีดีและยอมรับได้ 

 การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
 ไม่ซ้ือตัวคู่แข่ง 
 ไม่แทรกแซงข้อมูลหรือความลับทางการ 
 ไม่แข่งขันกันด้วยการตัดราคา 

 ประชุมสมาคม
โรงพยาบาลเอกชน 

 ผู้บริหารพบปะ
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี 

 แข่งขันอย่างเป็น
ธรรม 

 เก็บรักษาความลับ
ทางการค้าร่วมมือใน
การประกอบธุรกิจใน 

เชิงสร้างสรรค์ 

 ไม่มีประเด็นข้อ
พิพาททางธุรกิจ 

 เจ้าหน้ี 

 ส ถ า บั น
การเงิน 

 ได้รับการปฏิบัติตามเง่ือนไขแห่งสัญญา
อย่างครบถ้วน 

 ได้รับการชําระเงินอย่างครบถ้วนและตรงต่อ
เวลา 

 เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนในรายงานประจําปีและ
งบการเงิน 

 

 ปฏิบัติตามเง่ือนไข
ทางการค้าและ
สัญญา 

 เปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินท่ีถูกต้อง 

 ตอบข้อซักถามเม่ือมี 

ข้อสงสัยด้าน
การเงิน ได้อย่าง
ถูกต้องและ รวดเร็ว 

 มีระบบติดตามการ
ชําระแก่เจ้าหน้ีผ่าน
ระบบออนไลน์ของ
ธนาคาร ทุกวันท่ี 10 

และวันท่ี 25 ของ
ทุกเดือน 

 ไ ด้ รับการชําระห น้ี
อย่างตรงต่อเวลา 

 ไ ม่พบปร ะ เ ด็น ข้อ
พิพาทฟอ้งร้องคดี 

 สถาบันการเงิน มี
ความม่ันใจในการ
ดําเนินธุรกิจ 

 ชุ มชนแล ะ
สังคม 

 การมีส่วนร่วมกับชมชนและสังคม 

 การเข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
 ท่ีชุมชนและภาครัฐจัดข้ึน 

 การมีส่วนร่วมช่วยพัฒนาชุมชน 

 ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ
ในญ่นะท่ีดําเนินธุรกิจสถานพยาบาล 

 

 สร้างเสริมสุขภาวะท่ี
ดีของคนในชุมชน
และสังคม 

 จัดกิจกรรมออก
หน่วยให้บริการ
การแพทย์เคล่ือนท่ี 

 บริการรับและส่ง
คนไข้และผู้ป่วยท่ีอยู่
ในเขตเทศบาล โดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ 

 สนับสนุนกิจกรรม
ของชุมชน
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของคนใน
สังคมอย่างเป็น
ระบบผ่านรูปแบบ
การดําเนินงานของ 
CSR  

 ไม่พบข้อร้องเรียน
จากชุมชน 

 ไ ม่ มีภาพลักษณ์ท่ี
ส่งผลในด้านลบ 
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 จัดบริการทาง
สุขภาพท่ีเข้าถึงง่าย
และสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
คนในสังคม 

 การสนับสนุน
กิจกรรมด้าน
การศึกษา ชุมชน 

ศาสนา การกุศล 
และสังคม 

 ส่ิงแวดล้อม  ประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

 ให้ความสําคัญกับส่ิงแวดล้อม 

 มีกระบวนการผลิต การทําลายขยะติดเช้ือและ 
ขยะอันตรายอย่างปลอดภัย 

 ไม่ปล่อยน้ําเสียลงสู่น้ําสาธารณะ 
 

 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย
เก่ียวกับการควบคุม 

อาคาร และ
ส่ิงแวดล้อม  

 ลดการใช้พลังงาน
และทรัพยากร  

 มีกระบวนการกํา ํา
จัดของเสียท่่ีมีประ
สิทธิิภาพ   

 จัดการระบบการ
กําจัดของเสียตาม
แนวทางท่ีกฎหมาย
กําหนด 

 สร้างเสริมและ
รณรงค์การอย่างใช้
ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า  

 รณรงค์ให้พนักงาน
มีค่านิยมใช้ถุงผ้า
แทนพลาสติกและใช้
ขวดน้ําแทนการใช้
แก้วพลาสติก 

 เปล่ียนถุงยาจาก
รูปแบบถุงพลาสติก 

โดยใช้ถุงกระดาษ
แทน  

 ผลิตภัณฑ์บรรจุ
อาหาร ต้องทําจาก
ชานอ้อย  

 ของอาคารผ่านการ
ตรวจสอบ 

 ป ร ะ จํ า ปี จ า ก
หน่วยงานภายนอก 

 ผลคะแนนการตรวจ
ระดับคุณภาพน้ําอยู่
ในเกณฑ์ท่ีกําหนด 

 ภาครัฐ 
 

 ภาคเอกชน 

 อ ง ค์ ก ร
อิสระ 

 ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างครบถ้วนและ
เคร่งครัด 

 ให้ความร่วมมือสนับสนุนต่อกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีได้รับการร้องขอ  

 และโครงการของภาครัฐและองค์กรอ่ืน ๆ 
ตามกฎหมายและตามความเหมาะสม 

 นําส่งภาษีตามกฎหมายตามกําหนด 

 

 ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

 ข้อบังคับท่ีกฎหมาย
กําหนด ในทุกๆ 
ด้าน 

 ร่วมมือกับกระทรวง
สาธารณสุข จัดต้ัง
ศูนย์ 

 ดูแลผู้ติดเช้ือโควิด-

19และหอผู้ป่วย
เฉพาะกิจ 

 ไม่ได้รับรายงานการ
ฝ่าฝืนข้อกฎหมาย 
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(Hospitel) มาก
ท่ีสุดในจังหวัด
ขอนแก่น โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย 

 สนับสนุนกิจกรรม
และสินค้าของ
จังหวัด 
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การประเมินประเดน็ที่สําคัญต่อการพัฒนาความยั่งยืน GRI 2-14, 3-1, 3-2 

บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นความสําคัญด้านความย่ังยืนเป็นประจําทุกปี โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้เสียท้ัง
ปัจจบัภายใน ปัจจัยภายนอก ความเส่ียงและความท้าทายใหม่ ๆ แนวโน้มทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงของภาค
อุตสหกรรม ความต้องการของผู้บริโภค ความต้องการของพนักงาน การเปล่ียนแปลงด้านสภาพอากาศ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าขององคกร ซ่ึงกระบวนการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับมาตรฐานการ
รายงานด้านความย่ังยืนของ GRI Standards 2021 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

พิจารณาประเด็นสําคัญ
ด้านความย่ังยืน 

การระบุโอกาส 

และผลกระทบ 

การจัดลําดับ
ความสําคัญ 

การทวนสอบ 

ประเด็นสําคัญ 

การส่ือสาร 
และการรายงาน 

 

 

ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถระบุประเด็นสําคัญด้ านการพัฒนาความยั่งยืนท้ังหมด 10 ประเด็น 

 

ผลการประเมินประเด็นที่สําคัญ 

  

Low               Medium                Medium to high                   High 

ค
วา
มสํ

าค
ัญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ต่
อ
ผู้
มีส่

วน
ได้
เสี
ย 

ความสําคัญ/ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ต่ํา                                    สูง 

ตํ่
า 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 สู
ง 

1 

2 

4 

3 

9 

10 

7 

8 

5 6 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

     การบริหารจัดการน้ํา 
     การจัดการพลังงาน 

     และการรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

     การจัดการของเสีย 

 

ด้านสังคม 

     ด้านสังคมการพัฒนาและการมีส่วนร่วม 

     การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

     อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 

ด้านบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ 

      จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
     การดูแลพนักงาน 

     ความรับผิดชอบต่อคนไข้และญาติ 

     การพัฒนาขีดการให้บริการทางการแพทย์ 

     และโรคใหม่ ๆ 

 

6 

5 

4 

3 

2

2 

1 

9 

8

1 

7 

10 
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การบริหารความเสี่ยง (GRI 102-15) 

 ด้วยสภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกิจท่ีมีความซับซ้อน และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ี
รวดเร็วในปัจจุบัน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสําเร็จอย่าง
ย่ังยืน การบริหารจัดการความเส่ียงนับเป็นกระบวนการสําคัญท่ีช่วยในการจัดการวางแผนรองรับความไม่แน่นอนทาง
ธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพ เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ตลอดจนสร้างความม่ันใจและความน่าเช่ือถือต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 โรงพยาบาลฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นท่ีต้องนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการ
บริหารของโรงพยาบาล  จึงกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ดังน้ี 

1. บริษัทกําหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับช้ัน ท่ีต้องตระหนักถึง
ความเส่ียงท่ีมีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและในองค์กร และต้องให้ความสําคัญกับการบริหารความ
เส่ียงต่างๆ ได้รับการบริหารจัดการ ภายใต้การควบคุมภายในอย่างมีระบบให้อยู่ในระดับท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม  

2. บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการบริหารจัดการสําคัญของ
บริษัทท่ีบุคลากร ทุกระดับต้องมีความเข้าใจ มีความร่วมมือ มีความร่วมใจ และร่วมกันใช้การบริหารความ
เส่ียงสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เสริมสร้าง การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ และสร้างความ
เช่ือม่ันให้กับผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  

3. บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ตามหลักการของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance) และมีการบูรณาการ ตลอดจนการจัดระบบ การรายงานการบริหาร
ความเส่ียงให้ฝ่ายจัดการ คณะทํางานบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล และคณะกรรมการบริษัทความเส่ียง
รับทราบข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดโอกาสของการเกิดความเส่ียงและผลกระทบจากความ
เส่ียง ลดความ ไม่แน่นอนในผลการดําเนินงานโดยรวม และเพ่ิมโอกาส แห่งความสําเร็จ (GRI 102-33)  

4. บริษัทส่งเสริมและกระตุ้นให้การบริหารความเส่ียงเป็น วัฒนธรรมองค์กร โดยให้ทุกคนตระหนักถึง
ความสําคัญของการบริหารความเส่ียง  

5. พนักงานงานทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบัติตามระบบและกระบวนการ บริหารความเส่ียง ท้ังในระดับองค์กร ระดับสาย
งาน และระดับปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงกําหนด 

6. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผู้บริหารมีการตรวจสอบ ติดตาม และวัดผลการดําเนินการเพ่ือบริหาร
ความเส่ียงของ องค์กรให้เหมาะสม 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (GRI 102-29, 102-30) 

 บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารความเส่ียง ท่ีประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk 

Management Committee: RMC) ทําหน้าท่ีในการพิจารณากําหนดนโยบาย และกรอบการบริหารความเส่ียง เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติของบริษัท รวมถึงการกํากับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ประสบ
ความสําเร็จท้ังในระดับองค์กรและระดับโรงพยาบาล ท้ังน้ี บริษัทมีคณะทํางานด้านบริหารคุณภาพและความเส่ียงของ
โรงพยาบาล ประกอบด้วยผู้บริหารจากกลุ่มงานต่าง ๆ ทําหน้าติดตามการดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงระดับ
องค์กรเป็นประจําเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ และกรอบการบริหารความเส่ียง
ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รวมถึงการส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนในทุกระดับช้ัน
ตระหนักเข้าใจในความสําคัญของการบริหารความเส่ียง ต้ังแต่ระดับแผนก ระดับฝ่าย ไปจนถึงระดับองค์กร  

 บริษัทฯ มีนโยบายให้มีการจัดทําบัญชีความเส่ียงและทบทวนบัญชีความเส่ียงในหน่วยงานของตนและทบทวน
เป็นประจําทุกปี เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงร่วมกันเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
(รายช่ือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) เปิดเผยใน 56-1 One 

Report) สําหรับอํานาจหน้าท่ีและกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียงปรากฎอยู่ท่ีเว็ปไซต์ของบริษัท 

 ท้ังน้ี เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจัดการโดยตรงและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดําเนินงาน
ต่าง ๆ บริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับโรงพยาบาล หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

ดังน้ี 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล (RMC) 

• คณะกรรมการบริหารจัดการสถานการณ์โรคติดเช้ือ COVID-19 ในโรงพยาบาล 
• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและเวชระเบียน (MOI) 

• คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง (GRI 102-11, 102-29) 

 บริษัทฯ ได้นําระบบการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Tredway Commission) หรือ ERM COSO (2017) มาประยุกต์ใช้ควบคู่ไปกับมาตรฐาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินธุรกิจ และบริษัทได้นําเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงมาประยุกต์ใช้ เช่น การประเมิน
และจัดลําดับความเส่ียงโดยใช้แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) การติดตามการบริหารความเส่ียงผ่านมาตรการจัดการ
ความเส่ียง (Mitigation Plan) และดัชนีช้ีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (Key Risk Indicator: KRI) เพ่ือบริหารจัดการ
ความเส่ียงขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการบริหารครอบคลุมปัจจัยความเส่ียงหลักท้ัง 5

ด้าน และความเส่ียงเกิดใหม่ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการแพทย์ ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงความส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่  

ปัจจัยความเสี่ยงที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน (GRI 102-15)  

 บริษัทฯ ได้ทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจโรงพยาบาล ท้ังปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึง
แนวโน้มด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี อุตสาหกรรม คู่แข่งและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีสําคัญต่อการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท ท้ังในปัจจุบันและอนาคตท่ีอาจส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
บริษัทฯ โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 ในปี 2565 บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงจากกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัทโดยมีรายละเอียดดังน้ี  

- ความเส่ียงทางคลินิก และความปลอดภัย (Clinical Risk & Quality)  

- ความเส่ียงทางระบบปฏิบัติการ (Operational Risk)  

- ความเส่ียงด้านบุคลากร (Human Capital Risk) 

- ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)  

- ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological Risk)  

- ความเส่ียงทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (Regulatory & Legal Risk)  

- ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย (Hazard Risk) 

 

การรายงานเหตุการณ์หรืออุบัติการณ์ของบริษัท – Safety Leering  Reporting : SLR 

การรายงานระดับโรงพยาบาล 
ระดับ ผลกระทบด้านคลินิก 

0 เหตุการณ์ท่ีสามารถทําให้เกิดความผิดพลาดแต่ยังไม่เกิดข้ึนกับผู้ป่วย (Near Miss) 

1 เหตุการณ์ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่เป็นอันตรายกับผู้ป่วย (No Harm) 

2 เหตุการณ์ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับผู้ป่วยและต้องติดตามเพ่ือยืนยันความปลอดภัย 

(Mild Adverse Event) 

3 เหตุอันตรายช่ัวคราวต่อผู้ป่วยและต้องแทรกแซง (Moderate Adverse Event) 

4 เหตุอันตรายช่ัวคราวต่อผู้ป่วยและส่งผลให้ผู้ป่วยต้องเข้ารักษาหรือต้องรักษานานข้ึน 

(Serious Adverse Event) 

5 เหตุอันตรายถาวรหรือเหตุการณ์ท่ีต้องมีการช่วยชีวิตและต้องเฝ้าดูทุกเหตุการณ์ 

(Utmost Greatest Serious Adverse Event) 
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พนักงานสามารถรายงานอุบัติการณ์ได้เองโดยตรงโดยรายงานข้อมูลผ่านระบบ RPH Staff  
เลือกกรอกข้อมูลผ่านระบบ SLR (Safety Learning Report) 

 ข้ึนกับผู้ป่วย โดยบริษัทฯ มีนโยบายปลูกฝังให้พนักงานทุกคนในองค์กร 
ตระหนักถึงความเส่ียง ท้ังท่ียังไม่เกิน หรือได้เกิดข้ึนแล้ว 
ทุกคนมีหน้าท่ีจะต้องรายงานข้อมูล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
พัฒนาและปรับปรุง ตลอดจนหามาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ําอีก 

โดยให้มองการรายงาน หรือการรับรายงานเป็นการให้ของขวัญ 

 

เพ่ือเป็นการสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยให้แก่พนักงาน ในการแสดงความเห็น การรายงานข้อมูล บริษัทฯ ได้เพ่ิมช่อง

ทางการส่ือสารอีก 1 ทางเลือก คือ ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารโดยตรง ซ่ึงข้อความ

ดังกล่าวจะส่งถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารแต่เพียงผู้เดียว ไม่ผ่านบุคคลท่ีสามแต่อย่างใด ท้ังน้ี สามารถเลือก

ระบุได้ว่าต้องการจะประสงค์ออกนามหรือเปิดเผยตัวตนหรือไม่ก็ได้   

ช่องทางการรายงานอุบัติการณ์ภายในโรงพยาบาล 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน/ผลกระทบต่อธุรกิจ การวางแผนและการป้องกันความเส่ียง 

การเกิด CLUSTER COVID-19 ภายในองค์กร 
หากมีพนักงานติดเช้ืออาจทําให้การให้บริการทาง
การแพทย์อาจหยดชะงัก และเน่ืองจากบริษัทฯ 
ประกอบธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงแน่นอนว่ากรณีการ
เกิด CLUSTER ในองค์กร ไม่ว่าจะระดับแผนก 

หรือระดับหน่วยงาน อาจทําให้การบริการ หรือการ
ดูแลรักษาอาจหยุดชะงัก ขาดความล่ืนไหล ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย 

 การจัดต้ังทีมฉุกเฉินระงับเหตุและทีมส่ือสาร เพ่ือบริหาร
จัดการ  

 ประกาศมาตรการ วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางใน
การจัดการและป้องกัน เพ่ือควบคุมและป้องกันการ 
ระบาดของโรคภายในองค์กร  

 จัดทําแผนปฏิบัติการรองรับสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน
โรคติดต่ออันตราย ดําเนินงานตามมาตรการ และ
ประสาน งานกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ใกล้ชิด  

 การวางแผนบริหารจัดการยาและเวชภัณฑ์ รวมถึงสินค้า
คลงคลัง 

 การบริหารจัดการกับคู่ค้าในรูปแบบออนไลน์ท้ังกับคู่ค้า 
และลูกค้า  

 การติดต่อประสานงาน การประชุม หรือการจัดอบรม
กิจกรรมในองค์กร ผ่านช่องทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การ
ประชุมทางไกล (Video Conference) และการประชุม
ผ่ า น ร ะ บ บ อ่ื น ๆ  เ ช่ น  Microsoft Team, Google 

Meeting และ Zoom เป็นต้น  

การบริหารจัดการจัดซ้ือเวชภัณฑ์และยา 
ความเป็นส่วนตัวและความม่ันคงของข้อมูลผู้ป่วย 

(PATIENT INFORMATION PRIVACY & 

SECURITY) 

  เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงมี
ข้อมูลการให้้บริการด้านสุขภาพและข้อมูลอ่อนไหว
จํานวนมาก จึงต้องเก็บรักษาข้อมูลผู้ป่วยรวมถึง
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาท่ีสําคัญอย่างเป็น
ระบบ และเคร่งครัด เช่น ข้อมูลส่วนตัว ยาท่ีใช้
รักษา อาการ แพ้ยา หรือผลข้างเคียงจากการ
รักษา ข้อมูลการรักษาโรค รวมการป้องกันการ
โจรกรรมข้อมูลท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน  

 กําหนดนโยบายการบริหารจัดการความปลอดภััยด้าน
สารสนเทศ โดยจัดทําคู่มือ แนวทางการปฏิบัติ การ
ดําเนินงาน รวมถึงมาตรการป้องกัน 

 จัดทํานโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 

 แต่่งต้ังเจ้าหน้าท่่ี คุ้มครองข้อมููลส่่วนบุุคคล (Data 

Protection Officer) เพ่ือให้ข้อแนะนํา และตรวจสอบ
การประมวลผลข้อมูลผู้ป่วยให้เป็นไปตามนโยบายของ
บริษัท 

 กําหนดสิทธิในการเข้าถึง การใช้งาน และเก็บรักษา 
ข้อมูลผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

 เผยแพร่ความรู้ และจัดอบรมให้แก่พนักงานและบุคลากร
ทางการแพทย์ ตระหนักถึงความสําคัญของข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลของผู้ป่วย 
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ความปลอดภัยของผู้ป่วย 
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 บริษัทฯ ยึดถือความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรเป็นส่ิงสําคัญสูงสุด ดังน้ันจึงกําหนดนโยบายการ
คุณภาพการบริการด้านการรักษาพยาบาล พร้อมท้ังแนวทางการปฏิบัติภายในตามมาตรฐานท้ังในระดับประเทศ และ
ระดับสากล แนวทางการปฏิบัติดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและบุคลากร ตลอดจนลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการร้องเรียนเก่ียวกับความปลอดภัยของผู้ป่วยอันเป็นผลมาจากการบริการและการ
ปฏิบัติงานท่ีต่ํากว่ามาตรฐาน 

มาตรฐานการมุ่งเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 บริษัทฯ ปฏิบัติตามมาตรฐานการดําเนินงานขององค์กร Joint Commission International (JCI) ซ่ึงถือ
เป็นองค์กรอิสระผู้ประเมินด้านคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของโรงพยาบาล และเป็นท่ียอมรับจากสถาน
บริการด้านสุขภาพท้ังในยุโรปและสหรัฐอเมริกา  

 วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน JCI คือ การปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ให้บริการ ด้านการดูแล
สุขภาพโดยการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพท่ีครอบคลุมการบริหารจัดการองค์กรทิศทาง และการนําระบบ
รักษาความปลอดภัยทางกายภาพ แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ การส่ือสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ระบบต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ และความปลอดภัยของผู้ป่วย ตลอดจน
การพัฒนาด้านการดูแลสุขภาพต้ังแต่การเข้ารับการรักษาจนถึงออกจากโรงพยาบาล 

 

 

 

เป้าหมายความปลอดภัย ผู้ป่วยสากล 
(International Patient Safety Goals: IPSG) 

 

 

 

การเข้าถึงบริการและการดูแลอย่างต่อเน่ือง 

(Access to Care and Continuity of Care: ACC) 

 

สิทธิผู้ป่วยและครอบครัว 
(Patient and Family Rights: PFR) 

 

การประเมินผู้ป่วย 

(Assessment of Patients: AOP) 

 

 

 

การดูแลผู้ป่วย 

(Care of Patients: COP) 

 

 

 

การดูแลด้านวิสัญญีและศัลยกรรม 

(Anesthesia and Surgical Care: ASC) 

 

 

 

การจัดการด้านยาและการใช้ยา 
(Medication Management and Use: MMU) 

 

 

 

การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว 
(Patient and Family Education: PFE) 
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คุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพ 

 โรงพยาบาลราชพฤกษ์กําหนดให้คณะกรรมการบริหารคุณภาพ ทําหน้าท่ีในการกํากับดูแล และขับเคล่ือนทุก
โรงพยาบาลให้ดําเนินการตามนโยบายและแผนงานระบบมาตรฐานความปลอดภัยผู้ป่วยสอดคล้องตามกลยุทธ์ องค์กร 
และติดตามระบบคุณภาพและตัวช้ีวัดอย่างเป็นระบบ โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดังน้ี  

1) กําหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนดําเนินงาน ด้านมาตรฐานความปลอดภัยผู้ป่วย และการใช้ทรัพยากรทาง
การแพทย์  

2) ดําเนินการวางมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล และแผนการตรวจตามมาตรฐาน JCI หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ 
3) สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรความปลอดภัยผู้ป่วย  

4) พิจารณากล่ันกรอง และทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และเอกสารท่ีบังคับใช้กับ โรงพยาบาลหรือศูนย์ความ
เช่ียวชาญทางการแพทย์ (Center of Specialty) และให้ความเห็นแก่กรรมการ ท่ีมีอํานาจอนุมัติ ติดตาม
ตัวช้ีวัดคุณภาพระดับองค์กร ผลการตรวจรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล และรายงานผล
ตรวจสอบอ่ืน ๆ  

5) จัดประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน และความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 

มาตรฐานการจัดการสถานพยาบาล (Health Care Organization Management Standards) 

 การพัฒนาคุณภาพ และความปลอดภัยผู้ป่วย (Quality Improvement and Patient Safety: QPS) 

 การป้องกัน และควบคุมการติดเช้ือ (Prevention and Control of Infections: PCI) 

 การกําดูแลกิจการ การนําและทิศทางองค์กร (Governance, Leadership, and Direction: GLD) 

 การจัดการและความปลอดภัยในอาคารสถานท่่ี (Facility Management and Safety: FMS)  

 คุณสมบัติและการฝึกอบรมของบุคลากร (Staff Qualifications and Education: SQE)  

 การจัดการสารสนเทศ (Management of Information: MOI) 
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โปรแกรมคุณภาพ และความปลอดภัยของผู้ป่วย QPS Program 

(Quality and Patient Safety Program) 

การนําโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย สู่การปฏิบัติโดยการฝึกอบรมผู้เก่ียวข้อง กํากับ
ติดตามอย่างสม่ําเสมอ และรายงานสู่คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล และคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบ หรือ
เพ่ือตัดสินใจ และให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร เป็นประจําทุกไตรมาส 

 สําหรับผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย จะถูกส่ือสารให้พนักงานรับทราบโดยท่ัวกัน 

ผ่านทางระดับสายบังคับบัญชาแต่ละแผนกในการประชุมระดับแผนก ซ่ึงจะจัดประชุมทุกวันอังคารสุดท้ายของเดือน ซ่ึง
บริษัทเช่ือ่าการจะพัฒนาโปรแกรมคุณภาพ และความปลอดภัยจะต้องส่ือสารผ่านหัวหน้างาน และท่ีประชุมของ
คณะทํางานทุกชุด 

 ส่วนโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพจะต้องถูกบรรจุอยู่ในการแผนการฝึกอบรมของบุคลากรใหม่หรือการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
ประเมินความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรอีกด้วย 

การพัฒนานาคุณภาพและแผนด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย (Quality Improvement and 

Patient Safety Plan Procedure: QPS Plan Procedure) 

 เพ่ือให้บรรลุุความต้องการ เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ป่วยและผู้ใช้บริการ
ไปพร้อมกับการพัฒนาเพ่ือการลดต้นทุน สร้างความสะดวกสบาย ให้แก่
คนไข้ และผู้รับบริการ บุคลากร CQI FESTIVEL 2022 

 บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีโครงการพัฒนาคุณภาพ Quality แก่พนักงานทุก
ระดับ เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายพัฒนา คุณภาพและความต้องการของ
ผู้รับบริการ ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพการดูแลรักษา การบริการท่ีเป็นเลิศ 

และความปลอดภัย โดยให้พนักงานร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้และมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและกระตุ้นการสร้างจริยธรรมและวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในองค์กร ซ่ึงโครงการดังกล่าวจะให้พนักงานทุกแผนกส่งโครงการ 
Continuous Quality Improvement (CQI) ของแต่ละแผนกเพ่ือเข้า
ประกวด ซ่ึงเน้ือหาประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการดําเนินงาน 

ระยะเวลา และการติดตามผล ซ่ึงแผนกท่ีชนะโครงการจะได้รับเงินรางวัล 
จํานวน 5,000 บาท เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจให้แก่พนักงานท่ีจะเลิศการประกวด  

 ท้ังน้ี โครงการดังกล่าวจะสร้างความตระหนักด้านจริยธรรมและวัฒนธรรมความปลอดภัย ไปพร้อมกับ
สนับสนุนความปลอดภัยของผู้ในบริการด้านสุขภาพในโรงพยาบาล   

 

  
(บรรยากาศกิจกรรมการประกาศผลรางวัล CQI FESTIVEL 2022  

ณ ห้องประชุมใหญ่ ช้ัน 13 โรงพยาบาลราชพฤกษ์)  
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จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 

(Suplier Code of Conduct) 
 

 
  

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิ
(SUPPLIER CODE OF CONDUCT)
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บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จาํกดั (มหาชน)
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จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเป็นหน่ึงในกลยุทธ์สําคัญในดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ 
ดังน้ันบริษัทฯ จึงให้ความสําคัญในการบริหารจัดการต้ังแต่การคัดเลือกคู่ค้าท่ีมีศักยภาพ มีการประเมินผล สามารถ
สอบกลับได้ ตลอดจนร่วมส่งเสริม คู่ค้า คู่ธุรกิจให้ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม เพ่ือ
การเติบโตไปด้วยกันอย่างย่ังยืน  

 ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานหลายๆ ด้าน 

เช่น การบริหาร จัดการ Supply chain ในรูปแบบ virtual online กับคู่ค้าและได้มีการประชุมหารือกับคู่ค้าอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือสร้างความร่วมมือในการหาแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดในพ้ืนทํางาน การจัดส่งวัตถุดิบให้การ
ดําเนินการผลิตของบริษัทฯ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการส่งสินค้าเวชภัณฑ์ให้กับได้ทันตามข้อกําหนด 

 

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

การจัดหายา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์การแพทย์ ท่ีมีคุณภาพทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ 

 ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ทําให้บริษัทต้องปรับเปล่ียนแนวทางในการจัดหายา เวชภัณฑ์ 

และอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือให้ทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ ซ่ึงช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด-19 อย่างรุนแรง ราคา
ยา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ มีการปรับราคาสูงข้ึน จึงจําเป็นต้องมีการบริหารท่ีดี เพ่ือให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยคํานึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการรักษาเป็นหลัก และด้วยสัมพันธภาพท่ีดี
กับคู่ค้ามายาวนาน การชําระเงินตรงเวลา ทําให้บริษัทเป็นท่ียอมรับและไว้วางใจของคู่ค้า สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ ได้
อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการ และประหยัดต้นทุนในการส่ังซ้ือ  

 นอกจากน้ี การจัดหาเวชภัณฑ์ยา หรือสารทดแทนรายใหม่ของโรงพยาบาล จะต้องผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการ MMU ของบริษัทฯ ก่อน โดยคณะกรรมการชุดน้ีจะทําหน้าท่ีให้การอนุมัติการนําเข้ายาเข้าและการคัดยา
ออก กําหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติ การติดตามผล รวมถึงทบทวนนโยบายประจําปี ตลอดจนมีนโยบายประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยมีขอบเขตต้ังแต่ การบริการ คุณภาพสินค้า การส่งมอบ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้
บริการ โดยจะมีการประเมินทุกไตรมาส และสรุปผลรายปี พร้อมกับส่งให้คู่ค้าทุกรายรับทราบเป็นประจําทุกปี   

 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการซ้ือผูกขาดกับคู่ค้าเพียงรายเดียว หรือรายใดเกิน 30% 
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การจัดหา จัดซื้อจัดจ้างทั่วไป 

 เพ่ือสร้างความม่ันใจในความซ่ือตรงและการรักษาความลับของกระบวนการจัดซ้ือตามระเบียบข้อบังคับ 

ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการคัดเลือกและการประเมินคู่ค้า บริษัทฯ จัดหาผลิตภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์จาก
คู่ค้าท้ังรายเดิมและรายใหม่ด้วยการแข่งขันการเสนอราคา โดยพิจารณาจากคู่ค้าท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมจะได้รับการ
พิจารณาจากคณะกรรมการ Approved Vendor List: AVL  

 สําหรับพิจารณาคัดเลือกผู้ขายเข้าสู่บัญชีการคัดเลือกผู้ขาย โดยคํานึงถึงราคาสินค้า คุณภาพ กระบวนการ
บริการ ผลการประเมินงานผู้ขาย และถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจว่าด้วยคู่ค้าและคู่แข่งทางการค้าอย่างเคร่งครัด 

เพ่ือป้องกันการผูกขาดทางการค้า การแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และการพัฒนาให้เกิดผู้ขาย
รายใหม่ อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าคู่ค้ารายใหม่หรือคู่ค้ารายเดิมจะต้องผ่านการประเมินจากผลการติดตามการดําเนินงาน
อย่างย่ังยืน  

 สําหรับเกณฑ์ความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องจะถูกมาใช้ในการเลือกคู่ค้าเพ่ิมเติมจากการประเมินท้ังรายเดิมและราย
ใหม่ตามมาตรฐานต่อไปน้ี  

o มาตรฐานด้านคุณภาพหรือด้านการผลิต 

o เอกสารมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

o มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม 

o การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

o มาตรฐานทางสังคม  

 ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดทําจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจในการดําเนินธุรกิจ
อย่าง ย่ังยืนและสอดคล้องกับวิถีการทํางานและกําหนดเป้าหมายรวมถึงมาตรการในการประเมินผลคู่ค้า ท้ังก่อนมีช่ือ
ในระบบคู่ค้าและการคงไว้ซ่ึงคุณสมบัติการเป็นคู่ค้าทางธุรกิจเช่นกัน 

 

เป้าหมายและมาตรการตามผลประเมินคู่ค้าด้านความย่ังยืน 

- เกณฑ์คะแนนการปฏิบัติงาน  

- คลอบคลุมท้ังด้านคุณภาพการบริการ 
- การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

- การพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 
- ระยะเวลาการให้บริการ 

 คะแนนมากกว่า 80  

 ตรงตามเป้าหมายท่่ีกําหนดและจะติดตามผลดําเนินงานคู่ค้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  

 คะแนนท่่ีร้อยละ 60-80 แจ้งผลการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร และให้คําแนะนําเพ่ือพัฒนาผลการ
ดําเนินงาน จะติดตามผลการดําเนินงานคู่ค้า ปีละ 1 คร้ัง  

 คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 แจ้งผลการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร ไม่อนุมัติให้ข้ึนทะเบียนคู่ค้า 
(สําหรับคู่ค้าใหม่) หรือถอนช่ือออกจากทะเบียนคู่ค้า (สําหรับคู่ค้าปัจจุบัน) และเปล่ียนผู้ให้บริการราย
สํารอง 

 ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ประเมินเฉพาะกลุ่มคู่ค้าหลักท่ีได้รับการระบุ ซ่ึงจะขยายการใช้เกณฑ์ดังกล่าวไปยังคู่ค้า
ทุกกลุ่มต้ังแต่ปี 2568 เป็นต้นไป 
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2.การให้คําปรึกษาและตรวจรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากบริษัทฯ จะให้บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลราชพฤกษ์แล้ว บริษัทฯ 
ยังดําเนินการให้บริการเชิงรุกเพ่ือให้เข้าถึงผู้รับบริการได้มากท่ีสุด สอดคล้องกับสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

COVID-19 รวมถึงคนไข้ท่ีต้องการรับโดยการให้บริการตรวจรักษาในรูปแบบ Home Call Service เช่น ให้บริการ
พบแพทย์ผ่านโซเชียลมีเดียและจัดส่งยาให้ทางไปรษณีย์สําหรับผู้ป่วยโรคเร้ือรังท่ีเป็นผู้ป่วยมีประวัติการรักษาเดิม การ
ให้บริการฉีดวัคซีนให้กับพนักงานของบริษัทคู่สัญญา ณ สถานประกอบกิจการโดยท่ีไม่ต้องมาโรงพยาบาล ตลอดจน
การให้คําปรึกษาในด้านสุขภาพผ่าน Application Line ของโรงพยาบาล เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ/คนไข้ คู่ค้า ท่ีมีความคาดหวังในการเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ท่ามกลาง
วิกฤติการณ์ของโรคระบาด 

3. นโยบายค่าบริการท่ีเป็นธรรม สมเหตุสมผล 

 บริษัทฯ ยึดม่ันในพันธกิจ (Mission) “เรามุ่งม่ันพัฒนาและให้บริการด้านสุขภาพท่ีมีความปลอดภัยระดับ
มาตรฐานสากล ด้วยความเห็นอกเห็นใจ ค่าบริการท่ีเป็นธรรม เป็นผู้นําด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา มุ่งเน้นให้เกิด
ประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศแก่ผู้รับบริการ”  ดังน้ัน ในการกําหนดค่าบริการทางการแพทย์และค่ารักษาพยาบาลจึงเป็น
ค่าบริการต้ังอยู่บนความเหมาะสม เป็นธรรมแก่ผู้ป่วย ผู้รับบริการ คู่ค้า อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ รวมถึงมาตรการควบคุมราคายา เวชภัณฑ์ และการบริการทางการแพทย์ ดําเนินภายใต้เกณฑ์ของ
กรมการค้าภายใน ซ่ึงบริษัทได้เปิดเผยอัตราค่าบริการตามท่ีกรมการค้าภายในกําหนด โดยต้ังป้ายสแกนคิวอาร์ (QR 

Code) ไว้ ณ จุดบริการแคชเชียร์ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน รวมถึงจุดรับยา ณ แผนกเภสัชกรรม  

4.การประเมินผลความพึงพอใจของคนไข้และผู้รับบริการ 

 บริษัทฯ ได้กําหนดตัวช้ีวัดในการดําเนินงาน โดยการสํารวจความคิดเห็นและแบบประเมินความพึงพอใจของ
คนไข้ท่ีเข้ามารับบริการทุกคร้ัง เพ่ือรับฟงัข้อเสนอแนะเสียงสะท้อนของคนไข้ ผู้ป่วย ลูกค้า รวมถึงพนักงานด้วยกัน 

โดยบริษัทได้กําหนดช่องทางสําหรับเก็บข้อมูลออกเป็น 3 ช่องทาง 

1. ช่องทางผ่านระบบ SMS สําหรับ OPD 

2. ช่องทางผ่านการสแกน QR สําหรับผู้ป่วยใน 

3. ช่องทางกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง  

 บริษัทฯ จะประเมินความพึงพอใจท่ีได้รับมา นํามาวิเคราะห์และพัฒนาปรับปรุงให้ตอบสนองความต้องการ
ของคนไข้ ผู้ป่วย และลูกค้าให้มากท่ีสุด โดยข้อมูลการทําแบบสํารวจความพึงใจจะส่งข้อมูลผ่านระบบ SLR ไปยัง
พยาบาลบริหารความเส่ียง และจะนํามาววิเคราะห์วิเคราะห์ประเมินผลโดยแผนกบริหารคุณภาพ หลังจากน้ันก็จะส่งผล
การวิเคราะห์ให้กับฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

  



รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจําปี 2565 

บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด (มหาชน)  46 

5.การให้บริการโดยเน้นบุคคลเป็นจุดศูนย์กลาง (Person Centered Care) และประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศ 

(Patient Excellent)  

 บริษัทฯ มีนโยบายการให้บริการโดยเน้นบุคคลเป็นจุดศูนย์กลาง  ซ่ึงคําว่าบุคคลน้ี คลอบคลุมถึงตัวผู้ป่วย 

ญาติ ครอบครัว ตัวแทนประกัน หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมิได้เน้นท่ีบุคคลใดโดยเฉพาะ  จึงได้จัดทํา
นโยบายในการประเมินความพึงพอใจเพ่ือมุ่งให้เกิดประสบการณ์ท่ีเป็นเลิส สอดคล้องกับบพันธกิจของบริษัท โดยการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในรวมถึงผู้รับบริการทุกกลุ่มจะถูกประเมินเม่ือได้รับการบริการจน
เสร็จส้ินกระบวนการแล้ว จึงจะได้รับแบบประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทาง ได้แก่ กรณีผู้ป่วยนอกจะได้รับผ่าน
ช่องทาง SMS ส่วนกรณีผู้ป่วยในจะทําประเมินความพึงพอใจในรูปแบบคิวอาร์ (QR Code) ซ่ึงพยาบาลจะส่งแบบ
ประเมินให้เม่ือผู้ป่วยแจ้งความประสงค์กลับบ้าน (Discharge) ซ่ึงหัวข้อการแบบสอบถามจะคลอบคลุมถึงด้านการ
ให้บริการของแพทย์ ด้านการให้บริการของพยาบาล ด้านการประเมินการปฏิบัติตนของแพทย์และพยาบาลท่ีมีต่อผู้ป่วย
หรือผู้รับบริการ  

 กรณีพบว่าคะแนนประเมินความพึงพอใจอยู่ต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้ ผู้ตรวจการณ์หรือผู้จัดการแผนกน้ัน 

จะต้องดําเนินการโทรศัพท์ติดต่อ เพ่ือสอบถามข้อมูลเหตุผล รวมถึงวิเคราะห์สาเหตุดังกล่าว และนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

6.กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) 

 ในกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจบริการน้ัน บริษัทฯ มีการพัฒนากิจกรรมสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง คือ 
การพัฒนาพนักงาน ซ่ึงเป็นทรัพยากรอันมีค่าของบริษัท โดยจะจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการ 
พฤติกรรมการบริการต้ังแต่ก้าวย่างแรกต้ังแต่ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล และเพ่ือให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักของ
องค์กร (Core Value) ข้อท่ี 4. “Thai Hospitality: ต้อนรับด้วยไม่ตรีและดูแลอย่างเอ้ืออาทร”  

บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบาย โดยให้พนักงานกล่าวทักทายสวัสดี การไหว้ ไม่ว่าจะปฏิบัติต่อคนไข้หรือต่อเพ่ือน
ร่วมงานด้วยกัน เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมของให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร ตลอดจนการนําพนักงานท่ี
ได้รับการเสนอช่ือจากแต่ละแผนก แต่ละสายงาน ท่ีมีบุคคลิกภาพและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสะท้อนถึงจิตบริการ 
(Service Mind) เชิญเข้าร่วมกิจกรรม I’m Aon zon (แอมออนซอน) แลกเปล่ียนประสบการณ์และถ่ายทอดมุมมอง 

ทัศนคติต่อการให้บริการของตนเองแก่เพ่ือนร่วมกัน เพ่ือท่ีจะได้นําประสบการณ์และมุมมองน้ันมาพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน  

7. การให้ความสําคัญกับความสุขของพนักงาน  

 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการวัดผลธุรกิจไม่ได้มองแค่การเติบโตทางตัวเลขเพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงความ
ท้าทายในการสร้างคุณภาพการรักษาและการบริการทางการแพทย์ท่ีหลากหลายและคลอบคลุมในการรักษาโรค ซ่ึงตัว
แปรสําคัญท่ีจะทําให้เกิดการพัฒนาข้ึนมาได้น้ัน คือ พนักงานขององค์กร บริษัทฯ จึงได้ให้ความสําคัญกับความสุข
พนักงาน โดยกําหนดให้เป็นค่านิยมหลักขององค์กร “ข้อท่ี 3 Happiness: ใส่ใจความสุขของบุคลากร ร่วมกันพัฒนา
ความสุขในโรงพยาบาล”  

 นอกจากค่าตอบแทนสวัสดิการท่ีดีแล้ว การสร้างความสุขให้พนักงานอีกอย่างคือ การมองเห็นคุณค่าของ
พนักงานทุกคน บริษัทฯ จึงได้จัดกิจกรรม “โครงการแสนล้านความดี ส่ิงดี ๆ ท่ีต้องบอกต่อ” และ “เร่ืองเล่าดี ๆ ท่ี
อยากจะแชร์” ซ่ึงจะรวบรวมรายช่ือของพนักงานท่ีได้รับคําช่ือชม หรือยกย่องจากผู้รับบริการ / ผู้ป่วย หรือเพ่ือน
ร่วมงานด้วยกัน โดยแผนกบริหารคุณภาพจะได้รวบรวมรายช่ือของพนักงานโดยแจ้งให้ผู้จัดการแผนกแต่ละสายงาน
น้ัน ๆ รับทราบ และประกาศยกย่องให้รับทราบท่ัวกันท้ังองค์กร ผ่านช่องทางการส่ือสารขององค์กร ระบบ RPH Staff 

ทุกเดือน และมอบประกาศนียบัตรให้แก่พนักงาน ซ่ึงความสุขน้ีท่ีจะเป็นตัวสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในองค์กร 
โดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน การสร้างความจงรักภักดี รับทราบถึงความคาดหวังขององค์ก และคุณค่า
ของงานท่ีทําอยู่ 
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแนวทางปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนนั้น 

บริษัทได้พิจารณาถึงปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและความเสี่ยง ประเด็นที่ท้าทาย 

ตลอดจนแนวโน้มต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ รวมถึง นํามาวิเคราะห์ประเมิน
ประเด็นสําหรับความยั่งยืน (Materiality Issues) ขององค์กร  
 

 

 นโยบาย/แนวปฏิบัติมิติด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล 

https://rph.co.th/investor-relations/corporate-governance/ 

 

 นโยบาย/แนวปฏิบัติมิติด้านสังคม 

https://rph.co.th/investor-relations/cg-policy/ 

 

 นโยบาย/แนวปฏิบัติมิติด้านส่ิงแวดล้อม 

https://rph.co.th/investor-relations/esg/ 
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การฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจ (Employee Policies) 

องค์กรแพทย ์

 

บริษัทฯ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ “โรงพยาบาลราชพฤกษ์” เป็นโรงพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ด้านชีวิตและสุขภาพเป็นกิจท่ีหน่ึง โดยมุ่งเน้นด้านธุรกิจเกินความเหมาะสม และเป็นหลักประกันว่ามาตรฐาน
วิชาชีพแพทย์จะยังคงอยู่ในแนวเดียวกับปรัชญาและปณิธานของโรงพยาบาล จึงมีการรวมตัวในวิชาชีพแพทย์เพ่ือ
สร้างมาตรฐานวิชาชีพในองค์กรน้ี ให้ธํารงไว้ซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีของวิชาชีพ 

 เพ่ือให้มีการธํารงไว้ซ่ึงมาตรฐานวิชาชีพแพทย์ ทันตแพทย์ และสนับสนุนให้มีการประเมินและพัฒนาคุณภาพ
การรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยท่ีมารับการรักษาในโรงพยาบาล และสร้างความม่ันใจว่า
ผู้ป่วยจะได้รับบริการทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐานตามหลักวิชาชีพ 

 ธรรมนูญองค์กรแพทย์และทันตแพทย์ 

โรงพยาบาลราชพฤกษ์ ได้กําหนดให้จัดทําธรรมนูญองค์กรแพทย์และทันตแพทย์ ซ่ึงประกาศบังคับใช้ต้ังแต่ 

1 มกราคม 2547 เป็นต้นมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นข้อบังคับ ระเบียบ สําหรับกํากับดูแลแพทย์และทันต

แพทย์ของโรงพยาบาลให้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องตามข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2549 และหลักจรรยาบรรณของโรงพยาบาล   
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 จรรยาบรรณสําหรับแพทย์ จริยธรรมแพทย ์(Medical Ethics)  

โรงพยาบาลราชพฤกษ์กําหนดให้บุคลากรทางการแพทย์ต้องปฏิบัติต่อผู้ป่วยบนพ้ืนฐานหลักจริยธรรมแพทย์ 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

o Beneficence: เน้นระโยชน์ผู้ป่วยสูงสุด  

o Non-maleficence: ส่ิงท่ีจะทําต้องเน้นไม่ให้ผู้ป่วยได้รับอัตรายใด ๆ เพ่ิมข้ึน  

o Autonomy: ผู้ป่วยมีสิทธิอันชอบธรรมท่ีจะรู้สาเหตุ และอาการป่วยของตัวเอง และเลือกวิธีรักษา
ตามความเหมาะสม  

o Justice: การรักษา ต้องอาศัยความบริสุทธิ ยุติธรรมไปตามสมมติฐานโรค ของผู้ป่วยแต่ละคนอย่าง
แท้จริง  

o Dignity: ท้ังผู้รักษาและผู้ให้การดูแลรักษาต่างมีเกียรติและสมควรได้รับ การปฏิบัติต่อกันอย่างมี
เกียรติ  

o Truthfulness & Honesty: แพทย์และพยาบาล ต้องไม่ปกปิดอาการป่วยต่อผู้ป่วย และควรให้
ผู้ป่วยรับรู้ความหนักเบาของอาการป่วยตามความจริง แต่ท้ังน้ี ต้องดูความเหมาะสมอย่างอ่ืน 

ประกอบ เช่น สภาพจิตผู้ป่วยด้วย 

 

 

 

ลักษณะพฤติกรรมของแพทย์ (Code of Behavior) 

การปฏิบัติท่ีเหมาะสม การปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม / ข้อพึงระวัง 

 การเคารพสิทธิและรักษาความลับของผู้ป่วย  การใช้คําพูดหรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือให้
ความเ ห็น ท่ีอาจเ กิดผล ด้านลบต่อท้ัง ผู้ ป่วย 

ครอบครัว แพทย์ พยาบาล ผู้ร่วมงาน หรือแม้แต่
โรงพยาบาล 

 การปฏิบัติตามธรรมนูญขององค์กรแพทย์  วิพากษ์วิจารณ์เพ่ือนร่วมวิชาชีพ สถาบัน หรือ
องค์กรอ่ืนต่อหน้าคนไข้หรือผู้ รับบริการ หรือ
บุคคลากรด้วยกัน  

 รักษามาตรฐานการรักษาพยาบาลในระดับท่ีดีท่ีสุด 

มีความปลอดภัย  

 การขว้าง ปา ส่ิงของหรือโยนแฟ้มประวัติเวช
ระเบียนผู้ป่วย 

 ด้วยจรรยาบรรณทางการแพทย์  การบันทึกเวชระเบียนอย่างไม่เหมาะสมเก่ียวกับ
คุณภาพการรักษาของผู้อ่ืน หรือของโรงพยาบาล  

 มีความสุภาพอ่อนน้อม เห็นอกเห็นใจ ให้เกียรติผู้อ่ืน 

และมีความซ่ือสัตย์ 

  

 ให้ความร่วมมือและทํางานร่วมกันเป็นทีม   
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ช่องทางการรายงานด้านจรรยาบรรณ 

 

 
ไปรษณีย์ 

 จ่าหน้าซองถึงประธานกรรมการบริษัท 

 จ่าหน้าซองถึงประธานกรรมการตรวจสอบ 

 จ่าหน้าซองถึงประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
 จ่าหน้าซองถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
 จ่าหน้าซองถึงผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายใน 

 จ่าหน้าซองถึงเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 จ่าหน้าซองถึงประธานองค์กรแพทย์ 

 

 

 
ช่องทางผ่านส่ือสังคม 

(Social Media ของบริษัท 

 Facebook 

 Fanpage 

 Website 

 Instragram 

 Line Official 

 Youtube 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางภายในองค์กร 
 ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

 ระบบ SLR รายงานอุบัติการณ์ 

 

 

 
 

อีเมล 
ตามประเภทการรายงาน 

 

 

ประเภทการรายงานทางอีเมล 

ประเภทของรายงาน ผู้รับผิดชอบ อีเมล 
 การกระทําผิดจรรยาบรรณ 

ของพนักงาน 

1) ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

หรือ 
2) ผู้จัดการแผนกบุคคล 

Hr@rph.co.th 

Apinan.r@rph.co.th 

 

 การกระทําผิดจรรยาบรรณ 

ของกรรมการบริษัท 

หรือกรรมการชุดย่อย 

หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

1) ประธานกรรมการบริษัท หรือ 
2) ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ 
3) ผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายใน หรือ 
4) เลขานุการบริษัท 

Bod@rph.co.th 

Auditcom@rph.co.th 

Julalak.b@rph.co.th 

Comsec@rph.co.th 

 

 การกระทําผิดจรรยาบรรณ 

ทางการแพทย์ 

1) ประธานองค์กรแพทย์ 

2) ผู้อํานวยการฝ่ายแพทย์ 

doctors@rph.co.th 

Jiraporn.s@rph.co.th 

 ความผิดปกติของการ
รายงานทางการเงิน 

ประธานกรรมการตรวจสอบ Auditcom@rph.co.th 

 

 เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียง
และภาพพจน์ของบริษัทฯ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร Teerawat.s@rph.co.th 

 

 การพบการร่ัวไหลของข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือร้องเรียนท่ี
เก่ียวข้องกับ PDPA หรือ
กฎหมาย 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

นิติกร/เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมาย 

dpo@rph.co.th 

Legal@rph.co.th 
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การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน     

 เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการบริษัทจึง

เห็นสมควรให้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) ข้ึนเพ่ือป้องกันการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท (Direct Activity) รวมถึงคู่ค้า/ คู่ธุรกิจ (Suppliers) 

    บริษัทสนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชนตามท่ีระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nations 

Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และตระหนักว่าการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมถือเป็น

กลไกสําคัญในการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและเป็นแนวปฏิบัติภายใต้ธรรมภิบาลทางธุรกิจ  

 ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน 

อย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

 หลีกเล่ียงการกระทําท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

 ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทําความเข้าใจ 
กําหนดแนวทาง สอดส่องดูแลและให้การสนับสนุนแก่ผู้เก่ียวข้อง  

 

 

 

บริษัทมุ่งหวังและส่งเสริมให้บริษัทคู่สัญญา (Contractors) คู่ค้า (Suppliers)  โดยเฉพาะด้านคู่ค้าท่ีให้ความ

ร่วมมือในการดําเนินธุรกิจท่ีใส่ใจต่อการดูแลบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน ตามระเบียบปฏิบัติ

ด้านจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ  

ผลการดําเนินงานด้าน 

 

 

  

 

 คณะกรรมการ ผู้บริหาร แพทย์ และพนักงาน ของบริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด (มหาชน) ทุกระดับ
ต้องตระหนักถึงความสําคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชนตาม
กฎหมาย โดยมีข้ึนตอนการดําเนินงานดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การประกาศนโยบาย 

 ข้ันตอนท่ี 2 การจัดทําแบบ ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินด้านสิทธิมนุษยชน  

 ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินด้านสิทธิมนุษยชน การประเมินผลกระทบในทุกข้ันตอนของการดําเนินธุรกิจ 
 ข้ันตอนท่ี 4 กําหนดกลไก การเยียวยา ในกรณีเกิด ผลกระทบเชิงลบ 

 ข้ันตอนท่ี 5 ติดตามผลการดําเนินงาน การรายงานต่อผู้บริหาร 

 

 

ในปี 2565  

o จํานวนข้อร้องเรียนด้านแรงงาน = 0  

o จํานวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน = 0 

 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทเก่ียวกับแรงงาน และไม่มีผลกระทบในการปฏิบัติงานด้านสิทธิ
มนุษยชนหรือความเสียหายต่อองค์กรและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
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การดําเนินงานที่สําคัญในปี 2565 (GRI 412-1, GRI 418-1)  

 

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนใน 2 ด้านหลัก คือ ความเส่ียงสําคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อ

ลูกจ้าง และความเส่ียงสําคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ีใกล้เคียง และมีการวางแผนการประเมิน

ด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมทุกด้านในปีต่อ ๆ ไป  

 จากการตรวจสอบประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ท้ัง 2 ด้านดังกล่าว แม้จะไม่พบการระบุว่ามีประเด็นความเส่ียง

เพราะไม่เคยเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ แต่ในประเด็นด้านสุขภาพอนามัย (จากกรณีการแพร่ระบาด

ของ COVID-19) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงบริษัท ฯ ให้ความสําคัญจึงมีการดําเนินงานเพ่ือป้องกันและ

ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี  

 ด้านความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 บริษัทฯ ได้มีการจัดต้ัง คณะกรรมการกรรมการ PDPA และเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพ่ือ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานใน

กระบวนการเตรียมความพร้อมของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม รวมท้ังจัดให้มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การให้

ความยินยอม และกระบวนการเพ่ือรองรับการใช้สิทธิ ต่างๆ ของเจ้าของข้อมูล (คนไข้ พนักงาน บุคคลภายนอก 

ผู้สมัครงาน) การจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ท่ีต้องใช้ประกอบรวมถึงการจัดทํามาตรการในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น 

 โดยคณะทํางานได้มีการประสานงานกับผู้จัดการฝ่าย หรือตัวแทนหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือทําการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล และศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท สอบถาม สัมภาษณ์ 

ตัวแทนหน่วยงานในแต่ละฝ่า ร่วมกับท่ีปรึกษากฎหมายภายนอก เพ่ือจัดทํารายงานช่องว่างทางกฎหมาย (Gap 

Assessment) รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงเอกสารและสัญญาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ประกอบไปด้วย 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติระดับองค์กร 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับกิจกรรมทางการตลาด 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับกรรมการ 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้ถือหุ้น 

 นโยบายการเก็บข้อมูลคุ้กก้ี (Cookie) 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับการติดกล้องวงจรปิดเพ่ือรักษาทรัพย์สิน 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้สมัครงาน 

 นโยบายข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับบริษัทประกัน/บริษัทคู่สัญญาและบริษัท

คู่ค้า 

ตลอดปีท่ีผ่านมาบริษัทไม่มีประเด็นข้อมูลร่ัวไหล และไม่มีการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
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นโยบายการบริหารความแตกต่างและการยอมรับความหลากหลายของบุคคล 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(สามารถอ่านนโยบายฉบับเต็มได้ท่ีเว็ปไซต์ของบริษัท) 

 

 

 

 

 

      บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด (มหาชน) “บริษัท” เห็นคุณประโยชน์ของการนําความคิด ทักษะ 

และประสบการณ์ ท่ีแตกต่างของบุคลากรมาต่อยอดให้เป็นพลังท่ีสําคัญ ในการขับเคล่ือนธุรกิจของบริษัท

ให้พัฒนาก้าวหน้า สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีผลการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้ ก็ต่อเม่ือบริษัทมี

นโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในการบริหารความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง (Diversity and 

Inclusion หรือ D&I)  

 ดังน้ัน นโยบายของบริษัทความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง คือ การรวมพลังผสาน

ความต่าง” (Synergy) ของพนักงานทุกคน ซ่ึงมีความแตกต่างกันท้ังในด้านเพศ วัย เช้ือชาติ วัฒนธรรม 

ภูมิหลัง ประสบการณ์ ความคิดและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือมุ่งสร้างบรรยากาศขององค์กรให้เกิดการยอมรับ

และเห็นคุณค่าของความหลากหลายอันจะนําพาให้บริษัทบรรลุวิสัยทัศน์  

“การเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา” 
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รายละเอียด ปี 2565 ปี 2566 

o จํานวนพนักงานผู้พิการท่ีบริษัทจ้างงาน 

o แยกตามพ้ืนท่ีการจ้างงานรวมท้ังหมด (คน) 

8 8 

o ภายในองค์กร (คน) 0 0 

o ภายนอกองค์กร (คน) 8 8 

   

 

นโยบายสิทธิความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการล่วงละเมิด 

 บริษัทฯ ตระหนักในสิทธิความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยได้ประกาศนโยบายเร่ืองสิทธิ

มนุษยชนและการ ไม่เลือกปฏิบัติ และกําหนดแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานทุกระดับตามกรอบของ

จริยธรรมและจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ และนําระบบแนวทางปฏิบัติ (Code of Conduct) มาประยุกต์ใช้เพ่ือ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของพนักงาน คนไข้ ลูกค้า ชุมชนและสังคมรอบข้าง  

ตลอดจนความสําคัญกับการส่งเสริมการจ้างแรงงานผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการส่งเสริมด้านการศึกษาให้กับ

เด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีท่ีเราเข้าไปดําเนินธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติในการขจัด

ความยากจน การมีคุณภาพด้านการศึกษา การจ้างงานท่ีมีคุณค่า และการลดความเหล่ือมล้ําในสังคม  

 บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม ร่วมกับศูนย์ฟื้ นฟู

แรงงาน และกรมจัดหางานจังหวัดขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 มาตรา 33 โดยมุ่งเน้นการจ้างงานคนพิการในชุมชน และการร่วมกับหน่วยงานราชการ และท้องถ่ินจัดหางานท่ี

เหมาะสมกับคนพิการเพ่ือให้เข้าทํางาน ในหน่วยงานน้ัน ๆ 

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้สร้างส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับพนักงานคนพิการในบริษัทฯ เช่น ทางลาด ห้องน้ํา 

และท่ีจอดรถ ตลอดจนการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและสร้างสุขให้กับพนักงานคนพิการท่ีบริษัทจ้างงานอย่าง

สม่ําเสมอมาโดยตลอด  

 บริษัท มีการจ้างงานคนพิการ ดังน้ี  (GRI 405-1 - SGR 406-1) 
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กลไกการเยียวยา ในกรณีเกิดผลกระทบเชิงลบ 

การเยียวยาแพทย์และผู้เสียหาย  (GRI 405-1 - GRI 406-1) 

 

1. การจัดต้ังกองทุนแพทย์ 

 ต้ังแต่ปี 2563 บริษัทฯ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารกองทุนองค์กรแพทย์ ซ่ึงประกอบด้วยประธาน
องค์กรแพทย์และสมาชิกองค์กรแพทย์ของโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําหน้าท่ีพิจารณาการจ่ายเงินกองทุน
องค์กรแพทย์ สําหรับเยียวยาให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการรักษาพยาบาลตามเกณฑ์การจ่ายเงินกองทุนองค์กร
แพทย์ ซ่ึงมีจํานวนกรรมการ 8 คน  

 ท้ังน้ี มีบริษัทฯ มีนโยบายให้การทบทวนหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงินสําหรับเยียวยา อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  

 ผลการดําเนินงาน 

 สําหรับปี 2565 บริษัทมีการเยียวยาและเบิกเงินกองทุนแพทย์ จํานวน. 4คร้ัง 

 แต่ท้ังน้ี ยังไม่พบข้อพิพาทอันนําไปสู่การฟอ้งร้องคดีอย่างมีนัยสําคัญ 

 

กิจกรรม Doctor Relationship 

 โดยในปี 2565 บริษัทได้ให้ความสําคัญกับผู้ป่วยและครอบครัว เพ่ือลดช่องว่างหรือความขัดแย้งระหว่าง
แพทย์และผู้ป่วย อันเกิดจากพฤติกรรมการบริการ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ท่ี
ดีกับคนไข้ให้แพทย์ ภายใต้ช่ือโครงการ Doctor Relationship เพ่ือสร้างมุมมอง และทําความเข้าใจในบริบทของ
แพทย์ รวมถึงหาทางแก้ไข หรือป้องกัน  

รณรงค์สัปดาห์แห่งการฟงั (Deep Listening Week) ขององค์กรแพทย์ 
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กิจกรรมรณรงค์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแพทย์กับคนไข ้
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นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านต้านล่วงละเมิด 
 บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัทฯ ตระหนักและเห็นคุณประโยชน์ของการนํา 
ความคิด ทักษะและประสบการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายของบุคลากรมาต่อยอดให้เป็นพลังท่ีสําคัญ ในการ
ขับเคล่ือนองค์กรอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางานให้มีความเคารพซ่ึงกันและกัน สามารถอยู่
ร่วมกันบนพ้ืนฐานของความแตกต่าง ไม่มีการเลือกปฏิบัติและไม่เกิดการล่วงละเมิด และการคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ  

จึงได้กําหนดนโยบายเร่ืองการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดไว้เป็นหลักเกณฑ์เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างราบร่ืน นโยบายน้ีจะเป็นส่วนประกอบเสริมกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) นโยบาย
ความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง (Diversity & Inclusion Policy) ท่ีได้มีการจัดทําข้ึนไป ก่อนหน้าน้ี
แล้ว โดยจะสอดคล้องกับ “จรรยาบรรณธุรกิจ” (Code of Conduct) )  

  

บริษัทฯ จะดําเนินการท่ีจะป้องกันและคุ้มครองพนักงานทุกระดับไม่ให้ถูกเลือกปฏิบัติโดยเด็ดขาดในทุกกรณี 

ไม่ให้ถูกล่วงละเมิดและคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการคุกคามทางเพศ เพ่ือท่ีจะสร้างให้สถานท่ีทํางานเป็นท่ีท่ีน่า
ทํางานและมีความปลอดภัย และหากมีเหตุการณ์ท่ีพนักงานถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามในสถานท่ีทํางานบริษัทฯจะ
ดําเนินการพิจารณาสอบสวนในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นธรรมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
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สามารถอ่านนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับเต็มได้ท่ีหน้าเว็ปไซต์ของบริษัท 

https://rph.co.th/investor-relations/esg/ 

 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน (GRI 405-1 - GRI 406-1) 

 เพ่ือไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติอย่างเด็ดขาดในทุกกรณีและต่อต้านไม่ให้เกิดการล่วงละเมิด และการคุกคามในทุก
รูปแบบภายในองค์กร บริษัทจึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสรรหา คัดเลือกและบรรจุทรัพยากรบุคคล  
 บริษัทฯ มีการสรรหาพนักงานโดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ อันเน่ืองจาก เพศ 

อายุ ศาสนา สัญชาติ เช้ือชาติ ชนช้ัน ความพิการ ท้ังการสรรหาจากบุคลากรภายในผ่านกระบวนการปรับตําแหน่งงาน
หรือโยกย้ายสายงานเพ่ือความก้าวหน้าและเติบโตของพนักงาน  

 ในส่วนของการสรรหาบุคลากรภายนอก บริษัทฯ สรรหาบุคลากร ตามแบบกําหนดหน้าท่ีงานแต่ละตําแหน่ง 

ประกอบกับการคัดเลือกทาง EQ หรือความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือให้ได้พนักงานท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหน่งงาน โดยการระบุรายละเอียดข้อมูลการรับสมัครท่ีจําเป็นอย่างครบถ้วน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บ
ไซด์บริษัทฯ เว็บไซด์หางานต่าง ๆ การเปิดรับสมัครในมหาวิทยาลัย และการรับสมัครในงานจัดหางานของจังหวัด 

เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจสามารถเลือกสมัครในตําแหน่งท่ีต้องการได้อย่างเท่าเทียมกัน ท้ังน้ี การประกาศรับสมัครงานจะไม่มี
ข้อความท่ีกีดกันใด ๆ 
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 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม  

 บริษัทฯ จึงให้ความสําคัญในการสร้างระบบการบริหารงานบุคคลท่ีดี ต้ังแต่การสรรหาพนักงานใหม่ การ
บริหารค่าตอบแทนท่ีมีมาตรฐาน เป็นธรรม มีสวัสดิการและสภาพการจ้างงานท่ีเสนอให้ผู้สมัครทุกคนจะเท่าเทียมตาม
มาตรฐานของตําแหน่งงานท่ีรับสมัคร ให้อิสระและเคารพสิทธิของพนักงานในการเป็นตัวแทน การรวมกลุ่ม เจรจา
ต่อรอง ซ่ึงพนักงานท้ังหมด 100% อยู่ภายใต้ข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกัน (GRI 102-41) เพ่ือทํากิจกรรม
ต่างๆ ภายในบริษัทในกรอบท่ีเหมาะสม นอกจากผลตอบแทนตามกฎหมาย เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนเงิน
ทดแทน พนักงานของบริษัทฯ จะได้รับค่าตอบแทนในรูปค่าล่วงเวลา เงินเพ่ิมพิเศษสําหรับผู้ปฏิบัติงานกะ โบนัส
ประจําปี และสวัสดิการพ้ืนฐานเพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อาทิเช่น ชุดฟอร์มพนักงาน เงินกู้ยืมฉุกเฉอน 

สวัสดิการบ้านพัก เบ้ียเล้ียงการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี เงินค่าช่วยยเหลือพนักงานท่ีประสบภัย กองทุนเงินสํารอง
เล้ียงชีพ เงินเกษียณอายุ เงินช่วยเหลือการจัดกิจกรรม และศึกษาดูงาน เป็นต้น (GRI 401-2)  

 

โครงการช่วยเหลือหน้ีสินพนักงาน กรณีหน้ีนอกระบบ  

 ตามท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 2/2565 ได้มีมติเห็นชอบอนุมัติให้โครงการช่วยเหลือหน้ีสิน

พนักงานกรณีหน้ีนอกระบบ ขอบเขตวงเงินโครงการจํานวนไม่เกิน 3 ล้านบาทความทราบแล้วน้ัน มีพนักงานได้ย่ืน

ความประสงค์ขอรับการช่วยเหลือจากโรงพยาบาล จํานวน 13 ราย และมีย่ืนความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือเพ่ิม 2 

ราย (ในเดือนตุลาคม) รวมเงินจํานวนท่ีช่วยเหลือพนักงานท้ังส้ิน 1,752,119 บาท  ท้ังน้ี ได้เชิญพนักงานกลุ่มท่ีได้รับ

การช่วยเหลือ ถ่ายทอดประสบการณ์จริงและความรู้สึก เพ่ือเป็นอุทธาหรณ์และความรู้สึกท่ีได้รับความช่วยเหลือจาก

โรงพยาบาลฯ ให้แก่เพ่ือนร่วมงานรับชมและฟงั โดยได้ส่งล้ิงก์เผยแพร่ให้แก่พนักงานท้ังองค์กร ผ่าน RPH Staff 

โดยมีช่ือ Campaign “ปลดหน้ีสร้างสุข กับโรงพยาบาลราชพฤกษ์” 

 

https://www.youtube.com/watch?v=d4R1W_v3O7s 
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ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  (SGR 405-1 ) 

บริษัทได้ส่งแบบสํารวจความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร (พนักงาน) ต่อองค์กร 
ประจําปี พ.ศ. 2565 เร่ิมสํารวจต้ังแต่ วันท่ี 1 – 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ประกาศผ่านช่องทาง RPH Staff  ซ่ึงมี
พนักงานตอบกลับและทําแบบประเมินจํานวน 550 คน  

 ข้อมูลผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

พนักงาน จํานวน % 

พนักงานท่ีประสงค์ตอบแบบสอบถาม 481 87.45% 

พนักงานท่ีไม่ประสงค์ตอบแบบสอบถาม 69 12.55% 

รวม 550 

 

 จําแนกเพศและอายุผู้ตอบแบบสํารวจ 

 

บริษัทฯ ได้ทําการสํารวจความผาสุกและผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร มีเกณฑ์เป้าหมายและผลลัพธ์  

  

หมายเหตุ เกณฑ์ทีบ่ริษัทตั้งคะแนนรวมไว้จะต้องมากกว่า >75% 

ชาย, 14.76%, 

15% 

หญิง, 85.24%, 

85% 

ชาย หญิง 

น้อยกว่า *+ 

ปี, 68.81%, 

69% 

*+ - 67 ปี, 

13.51%, 13% 

มากกว่า 67 

ปี, 17.67%, 

18% 

น้อยกวา่ 9: ปี 9: - >? ปี มากกวา่ >? ปี 

88.33% 87.25% 86.08%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

55.00%

60.00%

65.00%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

คะแนนความผกูพนัธ์ของพนกังานตอ่องค์กร 

2563 2564 2565
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 จํานวนพนักงานท้ังหมดของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ท้ังส้ิน 470 คน (GRI 405-1) 

2563 2564 2565 

 

จํานวนพนักงาน จําแนกตามเพศ หน่วย 2563 2564 2565 

 
จํานวนพนักงานท้ังหมด คน 661 729 740 

 
จํานวนพนักงานชาย คน 111 111 121 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานชาย % 16.79 15.23 16.35 

 
จํานวนพนักงานหญิง คน 550 618 619 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานหญิง % 83.21 84.77 83.65 

 

 

จํานวนพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 
จํานวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี คน 279 298 297 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานอายุน้อยกว่า 
30 ปี 

% 42.21 40.88 40.14 

 
จํานวนพนักงานอายุ 30-50 ปี คน 364 410 421 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานอายุ 30-50 ปี % 55.07 56.24 56.89 

 
จํานวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี คน 18 21 22 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานอายุมากกว่า 
50 ปี 

% 2.72 2.88 2.97 

 

 

จํานวนพนักงานชาย จําแนกตามอายุ 

 
จํานวนพนักงานชายอายุน้อยกว่า 30 ปี คน 42 35 39 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานชายอายุน้อย
กว่า 30 ปี 

% 37.84 31.53 32.23 

 
จํานวนพนักงานชายอายุ 30-50 ปี คน 64 71 77 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานชายอายุ 30-

50 ปี 

% 57.66 63.96 63.64 

 
จํานวนพนักงานชายอายุมากกว่า 50 ปี คน 5 5 5 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานชายอายุ
มากกว่า 50 ปี 

% 4.50 4.50 4.13 

 

 

จํานวนพนักงานหญิง จําแนกตามอายุ 

 
จํานวนพนักงานหญิงอายุน้อยกว่า 30 ปี คน 237 263 258 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานหญิงอายุน้อย
กว่า 30  

% 43.09 42.56 41.68 

 
จํานวนพนักงานหญิงอายุ 30-50 ปี คน 300 339 344 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานหญิงอายุ 30-

50 ปี 

% 54.55 54.85 55.57 

 
จํานวนพนักงานหญิงอายุมากกว่า 50 ปี คน 13 16 17 
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ร้อยละของจํานวนพนักงานหญิงอายุ
มากกว่า 50 ปี 

% 2.36 2.59 2.75 

 

 

จํานวนพนักงาน จําแนกตามระดับตําแหน่ง 

 
จํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการ คน 597 665 674 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการ % 90.32 91.22 91.08 

 
จํานวนพนักงานระดับบริหาร คน 63 63 65 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานระดับบริหาร % 9.53 8.64 8.78 

 
จํานวนผู้บริหารระดับสูง คน 1 1 1 

 
ร้อยละของผู้บริหารระดับสูง % 0.15 0.14 0.14 

 

 

จํานวนพนักงานชาย จําแนกตามระดับตําแหน่ง 

 
จํานวนพนักงานชายระดับปฏิบัติการ คน 99 100 107 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานชายระดับ
ปฏิบัติการ 

% 89.19 90.09 88.43 

 
จํานวนพนักงานชายระดับบริหาร คน 11 10 13 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานชายระดับ
บริหาร 

% 9.91 9.01 10.74 

 
จํานวนผู้บริหารระดับสูงชาย คน 1 1 1 

 
ร้อยละของจํานวนผู้บริหารระดับสูงชาย % 0.90 0.90 0.83 

 

 

จํานวนพนักงานหญิง จําแนกตามระดับตําแหน่ง 

 
จํานวนพนักงานหญิงระดับปฏิบัติการ คน 498 565 567 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานหญิงระดับ
ปฏิบัติการ 

% 90.55 91.42 91.60 

 
จํานวนพนักงานหญิงระดับบริหาร คน 52 53 52 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานหญิงระดับ
บริหาร 

% 9.45 8.58 8.40 

 
จํานวนผู้บริหารระดับสูงหญิง คน 0 0 0 

 
ร้อยละของจํานวนผู้บริหารระดับสูงหญิง % 0.00 0.00 0.00 

 

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 

 

ค่าตอบแทนของพนักงาน 
    

 
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานท้ังหมด บาท 225,508,512.00 261,144,686.00 278,428,017.00 

 
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานชาย บาท - - - 

 
ร้อยละของค่าตอบแทนรวมของพนักงาน
ชาย 

% - - - 

 
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานหญิง บาท 225,508,512.00 261,144,686.00 278,428,017.00 
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ร้อยละของค่าตอบแทนรวมของพนักงาน
หญิง 

% 100.00 100.00 100.00 

 
ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนักงานท้ังหมด บาท/

คน 

341,162.65 358,223.16 376,254.08 

 
ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนักงานชาย บาท/

คน 

- - - 

 
ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนักงานหญิง บาท/

คน 

410,015.48 422,564.22 449,802.94 

      

 

พนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

 
จํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีเป็นสมาชิก
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

คน 643 544 444 

 
ร้อยละของพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุน
สํารองเล้ียงชีพต่อพนักงานท้ังหมด 

% 97.28 74.62 60.00 

 
จํานวนเงินท่ีบริษัทสมทบเข้ากองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

บาท 927,906.20 974,443.85 919,478.22 

 
ร้อยละของจํานวนเงินท่ีบริษัทสมทบเข้า
กองทุนสํารองเล้ียงชีพต่อค่าตอบแทนรวม
ของพนักงานท้ังหมด 

% 0.41 0.37 0.33 

      

 

การพัฒนาพนักงาน 

 
จํานวนช่ัวโมงอบรมความรู้เฉล่ียของ
พนักงาน 

ช่ัวโมง/

คน/ปี 

661.50 1,098.00 783.50 

 
ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนา
พนักงาน 

บาท 499,221.00 1,186,361.00 260,067.00 

 
 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงาน 
 

 
จํานวนช่ัวโมงการทํางานรวมของพนักงาน
ท้ังหมด 

ช่ัวโมง 2,592,204.90 2,697,966.60 2,705,568.00 

 
จํานวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจาก
การทํางานของพนักงานจนถึงข้ันหยุดงาน 

คร้ัง 0.00 3.00 0.00 

 
จํานวนรวมพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจาก
การทํางานถึงข้ันหยุดงานต้ังแต่ 1 วันข้ึนไป 

คน 0 3 0 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บ
จากการทํางานถึงข้ันหยุดงานต้ังแต่ 1 วัน
ข้ึนไป 

% 0.00 0.41 0.00 

 
จํานวนพนักงานท่ีเสียชีวิตจากการทํางาน คน 0 0 0 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานท่ีเสียชีวิตจาก
การทํางาน 

% 0.00 0.00 0.00 

      

 

การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 

 
จํานวนพนักงานรวมท่ีลาออกโดยความ
สมัครใจ 

คน 93 104 176 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานรวมท่ีลาออก
โดยความสมัครใจต่อพนักงานท้ังหมด 

% 14.07 14.27 23.78 

 
จํานวนพนักงานชายท่ีลาออกโดยความ
สมัครใจ 

คน 12 17 21 
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ร้อยละของจํานวนพนักงานชายท่ีลาออก
โดยความสมัครใจ 

% 12.90 16.35 11.93 

 
จํานวนพนักงานหญิงท่ีลาออกโดยความ
สมัครใจ 

คน 81 87 155 

 
ร้อยละของจํานวนพนักงานหญิงท่ีลาออก
โดยความสมัครใจ 

% 87.10 83.65 88.07 

  ข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีมีนัยสําคัญต่อ
ธุรกิจ 

มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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 การการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o การพัฒนาบุคลากรและแผนการสืบทอดตําแหน่ง 

 ในการเป็นองค์กรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืนในปัจจุบันน้ัน บุคลากรหรือพนักงานขององค์กร
เปรียบเหมือน ฟนัเฟอืงในการขับเคล่ือนธุรกิจให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคง บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด 

(มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก็เช่ือม่ันในแนวความคิดดังกล่าวเช่นกัน จึงได้กําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรและแผนการ
สืบทอดตําแหน่งโดยมีหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท (HRD) ท้ังน้ี การจัดการพัฒนาจะต้องทําให้ท่ัวถึง 

เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ โดยจะต้องคํานึงถึงความจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาของแต่ละคนในการดํารงตําแหน่งน้ัน ๆ และ
เพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

o แผนพัฒนาสายอาชีพ (Career Development Plan) และการพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan) 

 บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าและเติบโตในสายอาชีพ ตลอดจนไม่หยุดน่ิงนการพัฒนาและ
เรียนหลักสูตรให้ตรงกับหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และหลักสูตรเพ่ิมท่ีเสริมทักษะในการทํางาน เช่น ทักษะความเป็นผู้นํา ทักษะ
การส่ือสาร ทักษะการบริหารจัดการความเส่ียง การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน คุณค่าในการบริการ และจรรยาบรรณ
สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นต้น  

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับบุคลากรในการเรียนรู้และ
ฝึกอบรมผ่านส่ือช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ (Online Training) การเรียนผ่านส่ือวิดิ
ทัศน์ (Video Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การสอนงานขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job 

Training)  

o แผนการสืบทอดตําแหน่งงานต้ังแต่ระดับผู้จัดการแผนกเป็นต้นไป 

 แผนการสืบทอดตําแหน่งงานสําคัญถือเป็นกระบวนการในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในเชิงรุก และ
เป็นการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานในระดับบริหาร และเพ่ือป้องกันปัญหาการขาดแคลนบุคลากรใน
ตําแหน่งงานสําคัญ (Key Positions) ท่ีสําคัญขององค์กรในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ท้ังน้ี แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส และประเมินจากผลการ
ปฏิบัติงานท่ีทําได้จริง รวมถึงพฤติกรรมท่ีต้องสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร โดยในการประเมินบริษัทกําหนดให้มีการ
พูดคุยกันระหว่างผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละสายงาน ทําหน้าท่ีร่วมกับผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

และผู้ใต้บังคับบัญชาแบบพบหน้ากัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ทําความเข้าใจผลการประเมินร่วมกัน อย่างไรก็ตาม ผลการ
ประเมินน้ันจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ อยู่ภายใต้มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินเดียวกัน 

 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สืบทอดตําแหน่ง  

1) พิจารณาจากผลการปฏิบัติท่ีผ่านมา Performance 

2) พิจารณาจากศักยภาพ(Potential Appraisal) 

3) พฤติกรรมว่าสอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร (Core Value)  

4) พิจารณาจากทัศนคติ EQ 

5) การประเมินสมรรถนะ competency  

6) สําหรับการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของผู้สืบทอดตําแหน่งงานประกอบไปด้วยการ
ประเมินทางด้าน 

- สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

- สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competency)  

- และสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) 

  เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้สืบทอดตําแหน่งงานมีความพร้อมในการเข้ารับตําแหน่งงานท่ีสูงข้ึนท้ังความพร้อม

ทาง ด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  
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นโยบายด้านการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงานด้วยการ
ฝึกอบรม  

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร จึงได้สนับสนุนให้พัฒนาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองอยู่
เสมอ ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนความรู้เฉพาะด้าน อาทิเช่น ใน
ด้านการแพทย์ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่าง ๆ เป็น
ต้น 

  โดยมีรูปแบบในการพัฒนาท่ีหลากหลายรูปแบบ ท้ังในรูปแบบอบรมสัมมนา รูปแบบการศึกษาต่อเน่ือง 

รูปแบบการเรียนออนไลน์ การใช้ส่ือ VDO การเรียนรู้แบบ Self Service เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับยุค COVID-19 ท้ังน้ี 

แผนกบุคคลจะทําการเก็บบันทึกข้อมูลการอบรมพัฒนาของพนักงานผ่านระบบ ERP KwanP เข้าสู่ฐานข้อมูลประวัติ
พนักงาน ซ่ึงจะสามารถค้นหาข้อมูลการอบรมได้อย่างรวดเร็ว พนักงานสามารถตรวจสอบได้เอง  

 

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปี 2565  

 

จํานวนหลักสูตร และจํานวนช่ัวโมงเฉล่ีย/คน/ปี 2565 

จํานวนหลักสูตร 31 

จํานวนช่ัวโมงเฉล่ีย/คน/ปี  35 

จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉล่ีย  35 

จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรม 58,280 

 

  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจําวันของผู้บริโภคจากสถานการณ์ภายหลังการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส โคโรน่า(โควิด-19) มีผลกระทบอย่างมาก ท้ังในรูปแบบของการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และการ
ติดต่อส่ือสารแบบใหม่ๆ ท่ีพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึน บริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีการจัดกิจกรรมอบรมภายใน ผ่านระบบ 

E-learning ของบริษัทฯ ซ่ึงพนักงานสามารถเข้ารับการอบรมด้วยตนเอง เม่ือไหร่ก็ได้ ท่ีไหนก็ได้ ไม่จํากัดเวลา  

 ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการวัดความรู้และความเข้าใจ พนักงานจะต้องทําแบบทดสอบให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด กรณี
หากไม่ผ่านการทดสอบ ระบบ E-learning จะบันทึกข้อมูลการเข้าอบรมของพนักงาน และส่งไปยังเจ้าหน้าท่ีผู้จัด
โครงการ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีผู้จัดโครงการหรือกิจกรรมจะติดต่อให้สอบถามข้อมูล ให้ข้อแนะนํา รวมถึงวิเคราะห์ และติดตาม
ผลหลังจากพนักงานทําแบบทดสอบรอบท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาพนักงาน 2563 2564 2565 

จํานวนช่ัวโมงอบรมความรู้เฉล่ียของพนักงาน 

(ช่ัวโมง/คน/ปี) 

661.50 

 

1,098.00 

 

783.50 

 

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (บาท) 499,221.00 1,186,361.00 260,067.00 
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 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 เพ่ือให้ม่ันใจว่าแนวทางในการพัฒนาบุคลากรหลากหลายกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอย่างแท้จริง จึงได้กําหนดรูปแบบในการวัดและประเมินผล รวมถึงได้มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชามี ส่วน
ร่วมในการส่งเสริมและติดตามศักยภาพของบุคลากรภายใต้การดูแล เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้บังคับบัญชาทุกระดับของกลุ่ม 

สหโคเจนมิได้ละเลยและยังคงให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรอย่างสม่ําเสมอ โดยแบ่งออกเป็น 3 

ส่วนหลัก ๆ ดังน้ี 

 

 
 

1) ด้านความรู้ (Knowledge) : เป็นการวัดผลการเรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือเปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรม 

ส่วนน้ีดําเนินการโดยส่วนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานมีความรู้ความเข้าใจ ใน
หัวข้อท่ีเข้ารับการอบรมอย่างถ่องแท้และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยประเมินผลจาก 

- แบบทดสอบ Pre-test / Post-test  

- การถาม 

- ตอบสัมภาษณ์พนักงาน  

2) ด้านทักษะ (Skill) : เป็นการวัดผลด้านการปฏิบัติเพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานมีทักษะท่ีเพียงพอ และสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้ความรับผิดชอบของตนเองได้หรือไม่ ส่วนน้ีดําเนินการโดยผู้บังคับบัญชา โดยประเมินผล
จาก  

- การติดตาม สังเกตอย่างใกล้ชิดโดยผู้สอนหรือหัวหน้างาน  

- การทดสอบโดยการมอบหมายให้ฝึกปฏิบัติงานจริง  

3) ด้านพฤติกรรม (Behavior) : เป็นการวัดผลเชิงพฤติกรรมการแสดงออกโดยบริษัทได้กําหนดหัวข้อ
ความสามารถ (Competency) พร้อมท้ังเขียนคํานิยามเพ่ืออธิบายพฤติกรรมท่ีคาดหวัง และกําหนดเป็น
ระดับคะแนนวัดผลโดยการประเมินจากหัวหน้างานโดยตรง 
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นโยบายการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมโรคระบาดอุบัติใหม ่

 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมด้านอาชีวอนามัย กรณีการเกิดโรคระบาดอุบัติใหม่ 

โดยเฉพาะในกรณีวิกฤต COVID-19 บริษัทฯ ได้มีการจัดต้ังคณะทํางาน ทีมส่ือสารกลางเพ่ือกําหนดนโยบาย และ
แนวทางการจัดการในสถานการณ์ โรคคระบาดให้กับทุกบริษัท ท้ังน้ี ทุกบริษัทในกลุ่ม ได้มีการจัดต้ังทีมฉุกเฉินเพ่ือ
วิเคราะห์สถานการณ์ จัดทําแผน ฉุกเฉิน และจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการป้องกัน ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจล
แอลกอฮอล์ การปรับเวลาทํางาน ให้เหมาะสม ให้พนักงานและ ผู้รับเหมา โดยดําเนินงานตามมาตรการป้องกัน 

COVID-19 ท่ีกําหนดข้ึนขององค์กรเอง และของหน่วยงานภาครัฐอย่างเคร่งครัด  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการส่งเสริม การให้ความรู้ และความตระหนัก รับผิดชอบในการดูแลสุขภาพและความ
ปลอดภัยของตัวเอง เพ่ือนร่วมงาน ตลอดถึงครอบครัวของพนักงาน 

 

ผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมโรคระบาดอุบัติใหม่ 
ในปี 2565 (GRI 406-1, GRI 413-1 และ 413-2) 

 บริษัทฯ ได้มีการดูแลด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้าง และต่อชุมชน สังคมรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติการ เพ่ิมเติมดังน้ี 

 แจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานทุกท่านอย่างเพียงพอ ท่ีจะสวมมาทํางานในทุกวันในสถานการณ์โรค
ระบาด COVID-19  

 จัดให้สถานท่ีทํางานมีความปลอดภัยสําหรับทุกคน มีการพ่นฆ่าเช้ือในสถานท่ีทํางานและฆ่าเช้ือด้วยแสง UVC 

การเช็ดจุดสัมผัส อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยแอลกอฮอล์อย่างสม่ําเสมอ  
 มีการติดต้ัง จุดคัดกรองอุณหภูมิก่อนเข้าทํางาน เพ่ิมจุดล้างมือและจัดวางแจลแอลกอฮอล์ท่ัวบริเวณ  

 จัดสถานท่ีทํางาน ห้องประชุม โรงอาหาร ตามหลักการ Social Distancing  

 รณรงค์ให้พนักงานทําแบบประเมินสุขภาพตนเองของพนักงานทุกวันก่อนเร่ิมทํางาน 

 จัดหาวัคซีนทางเลือกป้องกัน COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน  

 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีตามปัจจัยเส่ียง รวมถึงให้บริการตรวจ ATK สําหรับผู้ปฏิบัติงานในการ
บริการคนไข้ และให้บริการตรวจหา RT-PCR แก่พนักงานกลุ่มเส่ียง เพ่ือให้เกิด ความม่ันใจในการทํางาน
ร่วมกัน  

 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัส COVID-

19 ด้วยค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึงจัดให้มีสวัสดิการชุดป้องกัน อุปกรณ์ ท่ีพักและอาหารกลางวันตลอด 

3 ม้ือ  
 การมอบเจล แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย อาหาร ให้กับชุมชน และมอบถุงมือยางทางการแพทย์ ให้กับหน่วย

บริการด้านสาธารณสุข โรงงาน และเรือนจําจังหวัดขอนแก่น 

 

จากการประชุมแลกเปล่ียนอย่างสม่ําเสมอระหว่างผู้จัดการแผนกและฝ่ายจัดการของบริษัท ซ่ึงเป็นผู้แทนของ
พนักงานแต่ละแผนกเป็นประจําทุกเดือน ท้ังน้ี ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีสําคัญ ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

ไม่มีประเด็นละเมิดกฎหมาย หรือข้อบังคับด้านสังคมอย่างมีนัยสําคัญและไม่มีกรณีท่ีถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้สร้าง
ผลกระทบด้านลบต่อประเด็นสังคม ตลอดในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา  
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยถือเป็นประเด็นที่สําคัญ  

ประเด็นหน่ึงในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ การบริหารจัดการความปลอดภัยท่ีไม่เหมาะสมอาจจะส่งผลต่อ

การหยุดชะงักของการให้บริการทางการแพทย์ ความล่าช้า และอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตของคนไข้และผู้รับบริการ 

ลูกค้า ของบริษัทได้   

 ดังน้ัน เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

พนักงาน ผู้รับเหมา/ คู่ค้า และชุมชนและสังคมโดยรอบ บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนา

มัย ซ่ึงกําหนดให้พนักงานและผู้รับเหมาทุกคน มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบต่อความปลอดภัยในการทํางาน ท้ังของ

ตนเองและเพ่ือนร่วมงานรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ ได้นําระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ (GRI 403-1) โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ

แผนการจัดการ ทบทวน และติดตามผลการดําเนินงานอย่างสม่ําสมอ จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนา

มัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) เพ่ือทําหน้าท่ีควบคุมดูแล ตลอดจนปรับปรุงการดําเนินงานด้านความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังการกําเป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยเป็นเป้าหมายของความปลอดภัยสําหรับผู้ป่วยตามมาตรฐานการรักษาพยาบาลระดับสากลจาก JCI  

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังจัดให้มีการประชุมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และรายงานผลการดําเนินงาน

ต่อแผนกบริหารคุณภาพรับทราบรายไตรมาส เพ่ือเก็บบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบศูนย์คุณภาพของบริษัท และรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทุกไตรมาส  

ผลการดําเนินงานด้านอาชีวและความปลอดภัย ในปี 2565 มีดังน้ี  

 กระบวนการช้ีบ่การบริหารจัดการและป้องกันอุบัติเหตุเชิงรุกและลดความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ

ร้ายแรง รวมถึงโรคท่ีเกิดจาก การทํางาน บริษัทฯ ได้ดําเนินการช้ีบ่งอันตรายท่ีเก่ียวข้องกับ การทํางานและประเมิน

ความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความ ปลอดภัย ครอบคลุมท้ังกิจกรรมท่ีดําเนินงานโดยพนักงาน และผู้รับเหมา ซ่ึงใน

การช้ีบ่งอันตรายจะพิจารณาถึงหน้าท่ีลักษณะงาน สถานท่ี กิจกรรม และอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังการพิจารณา

ปัจจัยทางสังคม การออกแบบวิธีการ ทํางาน อุบัติการณ์ในอดีต และกระบวนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือจัดทํา

แผนงานควบคุมและป้องกันความเส่ียง โดยกําหนดให้มีการประเมินความเส่ียงและทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

รายการ 2563 2564 2565 

จํานวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน
จนถึงข้ันหยุดงาน (คร้ัง) 

0 3 0 

จํานวนพนักงานท่ีได้รับการบาดเจ็บจากการทํางาน จนถึงข้ันหยุด
งานเกิน 1 วัน (คน) 

0 3 0 

จํานวนพนักงานท่ีเสียชีวิตจากการทํางาน (คน) 0 0 0 

จํานวนการเกิดโรคจากการทํางาน (คน) 0 0 0 

จํานวนการรประชุมของคณะกรรมการ FMS (คร้ัง) 12 12 12 

จํานวนเจ้าหน้าท่ี จป.วิชาชีพ 1 1 1 

จํานวนเจ้าหน้าท่ี จป.เทคนิค 0 0 0 

จํานวนเจ้าหน้าท่ี จป.ระดับหัวหน้างาน 27 42 42 

จํานวนเจ้าหน้าท่ี จป.ระดับบริหาร 5 11 11 
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ตารางจํานวนและสัดส่วนคณะกรรมการความปลอดภัย ฯ ของสถาน
ประกอบกิจการ (คปอ.) 

 

2563 2564 2565 

จํานวนสมาชิกคณะกรรมการ คปอ.  (จํานวนสมาชิก : คน) 11 11 11 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังได้กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติกรณีเกิดอุบัติการณ์ทางด้านร่างกายหรือทรัพย์สิน ตลอดจน

โรคอันเน่ืองมาจากทํางาน โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยวิชาชีพ (จปว.)  วิเคราะห์อันตรายหรือเหตุการณ์

ผิดปกติในกระบวนการทํางาน ตลอดจนสืบสวนหาสาเหตุท่ีแท้จริงของเหตุการณ์ดังกล่าว และกําหนดมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการเกิดซ้ําได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับปรุงการบริหารด้านความปลอดภัยได้อย่าง

ต่อเน่ือง  

 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมประจําเดือนของคณะทํางานด้านความปลอดภัย กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

หรือความเส่ียง บริษัทฯ ได้สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยโดยการรายงานเหตุการณ์ SLR (Safety Learning 

Report) ไปยังพยาบาลบริหารความเส่ียงและศูนย์ข้อมูลคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ไข รวมถึง

เพ่ือให้สามารถเตรียมการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ําอีก 

 ในปี 2565 ผลการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานพบว่า ความเส่ียงท่ีจะทําให้เกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานท่ีมีผลกระทบสูง (high-consequence work related injury) ได้แก่  

o ได้รับอุบัติเหตุจากเข็มท่ิมตําและของมีคม จํานวน 7 คน 

o ได้รับอุบัติเหตุจากการสัมผัสสารคัดหล่ังหรือสารเคมีกระเด็นขณะปฏิบัติงาน จํานวน 3  คน 

 ซ่ึงทางคณะทํางาน FMS ได้จัดทํามาตรการควบคุมและลดความเส่ียง โดยจัดหาและกําหนดให้สวมอุปกรณ์

ป้องกัน การอบรมคู่มือความปลอดภัยในการทํางาน และการทําแบบทดสอบประเมินและวัดผลความรู้ ความเข้าใจเป็น

ประจําทุกปี การสร้างพฤติกรรมความปลอดภัย (Behavior Base Safety : BBS) มาประยุกต์ใช้ ท้ังน้ี จากการ

รายงานผลการดําเนินงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมการทํางาน พบว่าการวิเคราะห์อุบัติเหตุท่ี

เกิดต่อร่างกายท่ีเกิดจากการกระทําท่ีไม่ปลอดภัย และสภาพการทํางานท่ีไม่ปลอดภัย ดังน้ี 

การกระทําท่ีไม่ปลอดภัย 5 อันดับแรก ได้แก่  

1. ความประมาทเลินเล่อ 

2. ไม่ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย 

3. ขาดทักษะ หรือพนักงานใหม่ 

4. ไม่สวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

5. สภาพการท่ีไม่ปลอดภัย ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม (เสียง กล่ิน ฝุ่น) อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือชํารุด พ้ืนล่ืน 

 

เพ่ือลดความเส่ียงจากการเกิดอุบัตเหตุเข็มท่ิมตําขณะทํางาน รวมถึงแนวทางการป้องกัน หรือการ

ดําเนินงาน จึงได้รณรงค์โดยการทําส่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้พนักงานตระหนักและทราบวิธีการ

ดําเนินงาน   
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ถูกเข็มหร�อของมีคมที่เป��อนเลือดทิ�มตำ บาด / 
สิ�งคัดหลั่ง กระเด็นถูกผิวหนังที่ไม�ปกติ

ล�างออกด�วยน้ำสะอาด / สบู� เช็ดด�วย 70% Alcohol
หร�อทาด�วย Betadine solution (ห�ามบีบเค�นเลือดออก)

แจ�งหัวหน�าเวร / ผู�จัดการแผนก, ผู�ตรวจการพยาบาล, พยาบาล IC

ไม�ทราบผล HIV Status

บันทึกรายงานอุบัติเหตุถูกเข็ม / ของมีคมทิ�มตำ / บาดหร�อสัมผัสเลือด / สารคัดหลั่ง

กรณีไม�ทราบ source
คาดว�าน�าจะเป�นของ

ผู�ติดเชื้อ HIV

ใช�
ไม�ใช�

ไม�ต�องกินยา ARVพยาบาลให�คำแนะนำ / นัดติดตามการกินยา 
นัดเจาะเลือด (ดังตาราง)

ไม�ต�องให� oPEP และไม�ต�องติดตามบุคลากรที่สัมผัส

HBsAg + (Risk30-40%)
พ�จารณาให� HBV vaccineและHBIG

Anti-HCV+ve (Risk1.8%)
- ไม�มี HCV vaccine,ใช�การ Follow up

Negative

Positive

Negative

Positive
Risk 0.3

Counseling ประเมินความเสี่ยง ติดตามประวัติการตรวจ HIV
ขอเจาะเลือดเพ�่อตรวจหา Anti-HIV, HBsAg และ Anti-HCV
ระบุในใบ LAB ตรงมุมขวาว�า “บุคลากรถูกเข็มตำ ขอผลด�วน,

คีย� LAB ใส�ลูกบอลแดง”

สามารถระบุตัวผู�ป�วยได� ไม�สามารถระบุตัวผู�ป�วยได�

*สารคัดหลั่งที่ก�อให�เกิดการติดเชื้อได�เช�นน้ำอสุจ�สารคัดหลั่ง
ในช�องคลอด,CSF,น้ำในข�อ,ช�องปอด,ช�องท�อง,เยื่อหุ�มหัวใจ,
น้ำคร่ำ,หนองและสารคัดหลั่งอย�างอื่นที่ปนเป��อนเลือด
ที่มองเห็นได�

เลือด / สารคัดหลั่ง กระเด็นเข�าตา, ปาก, จมูก

ตา – ล�างตาด�วยน้ำสะอาดมาก ๆ
ปาก – บ�วนน้ำลายทิ�งให�เร็ว ล�างปากกลั้วคอด�วยน้ำสะอาดหลายๆครั้ง
จมูก – สั่งน้ำมูกออกให�มาก ใช� ไม�พันสำลี ชุบน้ำสะอาดเช็ดรูจมูกหลาย ๆ ครั้ง

สูตรที่ 1 สำหรับบุคลากรทั่วไป : TAF/FTC/DTG ( Kocitaf ) 
สูตรที่ 2 สำหรับบุคลากรตั้งครรภ� (โดยเฉพาะ 1st - 2nd trimester) 
2.1 กรณีไม�ทราบ HIV status source : TDF/FTC/RPV (RICOVIR
       -EM + EDURANT)
2.2 กรณี HIV status with risk resistance : consult ID

- เข็มตำ/มีดบาด (Risk 0.3%)
- โดนสารคัดหลั่ง* (Risk 0.09%)
- โดนผิวหนังที่ไม�ปกติ (Risk<0.09%)

HBsAg,Anti-HCV HIV

แนวทางปฏิบัติเมื่อถูกเข็ม ของมีคมทิ�มตำ / บาด
หร�อสัมผัสเลือด/สารคัดหลั่งของผู�ป�วยขณะปฏิบัติงาน

รับยาที่ห�องยาผู�ป�วยนอก

Anti HIV + ve

หมายเหตุ
- ในเวลา : พบอายุรแพทย�ห�องตรวจอายุรกรรม
- นอกเวลา:พบแพทย� ER consult staff ID / MED

พบแพทย�เพ�่อประเมินความเสี่ยง พ�จารณาลักษณะบาดแผล/เข็มทิ�มตำ ระยะของ HIV เพ�่อรับยา ARV dose แรก ภายใน 1-2 ชม.
อย�างช�าไม�เกิน 72 ชม. (บุคลากรตรวจ HBsAg,Anti-HCV กรณีรับยาARV ตรวจ Anti-HIV,CBC,Cr,SGPT Baseline)

ตามผล LAB

SD-PCIC-014 Rev.00 (1 Jun.2022)
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นอกจากประเด็นการเกิดอุบัติเหตุต่อร่างกายแล้ว การเกิดไฟไหม้หรืออัคคีภัย ก็เป็นเหตุการณ์ท่ีทําให้เกิดความ

สูญเสียต่อทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าสูงมากเช่นกัน เพ่ือการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยและการป้องกันเชิงรุกการ

ป้องกัน เร่ืองการระงับอัคคีภัยในโรงพยาบาล ความปลอดภัยส่วนกลาง (Safety Center) ได้มีการตรวจประเมิน

มาตรการป้องกันอุบัติเหตุและอัคคีภัย ตามคู่มือของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทํางาน (องค์การมหาชน) (สสปท) ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ดังน้ี 

o การป้องกันและระงับอัคคีภัย 

o ระบบไฟฟา้ 

o หม้อน้ํา/หม้อต้มท่ีใช้ของเหลวเป็นส่ือนําความร้อน 

o ความปลอดภัยสารเคมี 

o ความปลอดภัยท่ัวไปเก่ียวกับอัคคีภัย อันตราย การประเมินความเส่ียง และการสอบสวน

อุบัติการณ์ (GRI 403-2) 

o ให้ความรู้ในเร่ืองการป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นประจําทุก 1 ปี สําหรับบุคลากร และบริษัท
ผู้รับจ้างช่วง (Sub Contactor) ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และทําแบบทดสอบ
หลังการอบรมให้ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80  

 

 บริษัทฯ ได้จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง 

รวมท้ังจัดการฝึกอบรมการใช้งานอุปกรณ์ วิธีการบํารุงรักษาอุปกรณ์ดังกล่าว 
 

 
(ภาพบรรยากาศจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียงและอบรมวิธีการใช้งาน) 

 

 การให้ความรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยด้านอัคคีภัย 

ให้ความรู้ในเร่ืองการป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นประจําทุก 1 ปี สําหรับบุคลากร และบริษัทผู้รับจ้างช่วง (Sub 

Contactor) 
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การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ 

จัดทําแผนและดําเนินการตรวจสอบอาคาร ประจําปีทุก 1 ปี และการตรวจสอบอาคารคร้ังใหญ่ทุก 5 ปี โดย

หน่วยงานท่ีได้รับอนุญาตจากกรมโยธาธิการและผังเมือง พร้อมท้ังปรับปรุงโครงสร้างให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้อาคารทุกคน 

บรรยากาศการตรวจตรวจสอบอาคาร ประจําปี 2565 

 

 

• ดําเนินการตรวจสอบระบบแจ้งเตือนเพลิงไหม้ (Fire Alarm และ Control Panel) ท้ังระบบใหญ่ โดย
ดําเนินการตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง เช่น Smoke Detector , Fire phone , Control Panel เป็นต้น 
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การให้บริการด้านสุขภาพและอาชีวอนามัย (GRI 403-3) 

 

  

  

นอกจากการให้ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน บริษัทฯ ตระหนัก ถึงการดูแลและป้องกัน
อันตรายต่อสุขภาพของพนักงานและผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของบริษัทฯ ซ่ึงในการทํางานอาจมีสภาพแวดล้อมท่ี
อาจก่อให้เกิดอันตราย ต่อสุขภาพ ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้นํากระบวนการด้านอาชีวอนามัยเชิงรุกมาใช้ โดยจัดให้มีแพทย์อา
ชีวเวชศาสตร์และเวชศาสตร์ครอบครัว เข้ามาประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพของพนักงาน และผู้ท่ีมาปฏิบัติงาน 

ครอบคลุมการดําเนินงานในทุกพ้ืนท่ี รวมท้ังมีการเฝ้าระวังตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทํางานต่างๆ ได้แก่ ตรวจวัด
แสง เสียง ความร้อน ฝุ่น และสารเคมี อย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุกปี และในกรณีท่ีพบว่าผลการตรวจวัดไม่เป็นไป
ตามค่ามาตรฐานความปลอดภัยท่ีกําหนดไว้ บริษัทฯ จะดําเนินการตาม วิธีการแก้ไข ป้องกัน เพ่ือการออกแบบและ
ปรับปรุงพ้ืนท่ีทํางานให้มี สภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึน และทําการตรวจติดตามอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผลการตรวจวัดผ่านตาม
ค่ามาตรฐานท่ีกําหนด  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานใหม่ก่อนเร่ิมทํางาน หรือเม่ือเปล่ียนตําแหน่งงาน 

การตรวจสุขภาพประจําปีของพนักงานและการตรวจสุขภาพ พนักงานตามปัจจัยเส่ียงโดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ 
รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ทําหน้าท่ีควบคุมดูแล แนะนํา และให้คําปรึกษาแก่พนักงาน และ
ผู้รับเหมาในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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 ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีความเส่ียง ได้แก่ เสียงดัง, แสงสว่าง, สารเคมี
อันตราย ,ความร้อน และฝุ่น ตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและดําเนินการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานเก่ียวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง ดําเนินการโดยบริษัทเฮลท์ 

แอนด์ เอ็นไวเทค จํากัดท่ีรับอนุญาตจากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงฯ และหาแนวทาง
ป้องกันแก้ไข ไม่ให้เกินตามท่ีมาตรฐานและกฎหมายกําหนด 

ภาพบรรยากาศการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน ประจําปี 2565 

(ฝุ่น แสง สี และเสียง) 
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(ภาพบรรยากาศการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน ประจําปี 2565) 

 

 ตรวจและทดสอบถังเก็บและจ่ายก๊าซ 

มีการตรวจสอบและทดสอบถังเก็บและจ่ายก๊าซ เพ่ือต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานท่ีเก็บรักษาก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว ประเภทสถานท่ีใช้ ลักษณะท่ีสาม ประจําปี เพ่ือตรวจสอบความปลอดภัยของสถานท่ีเก็บและ
จ่ายก๊าซ LPG  
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 การตรวจสอบระบบดับเพลิงภายในห้องครัว (Ansul System) 

ดําเนินการตรวจสอบระบบดับเพลิงภายในห้องครัว (Ansul System) ประจําทุก 1 ปี เพ่ือเตรียมความพร้อม

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนภายในโรงครัว เน่ืองจากโรงครัวเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงในการเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

 

(ภาพการตรวจสอบระบบดับเพลิงภายในห้องครัว) (Ansul system) 

 

การมีส่วนร่วม การให้คําปรึกษาและการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (GRI 403-4)  

 บริษัทฯ แต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) เป็น
คณะทํางานท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายในสถานประกอบการ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินงาน
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงแบบมีส่วนร่วม ระหว่างตัวแทนฝ่ายบริหาร
และตัวแทนฝ่ายลูกจ้างร่วมกับบริหาร โดยคณะทํางานผู้แทนฝ่ายลูกจ้างประกอบด้วยพนักงานระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังแยกตามสายงาน เพ่ือให้ตัวแทนสามารถส่ือสารให้กับพนักงานได้ทุกสายงานและทุกระดับ กําหนดให้มี
การประชุมคณะทํางานอย่างน้อยเดือนละคร้ัง เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เสนอความคิดเห็นและติดตามความ 

ก้าวหน้าของการดําเนินงานด้านความปลอดภัยเพ่ือปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ  

 บริษัทฯ ยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย และมีการส่ือสารให้พนักงานทุกระดับทราบ เช่น การ
รายงานผ่านระบบ SLR เพ่ือรายงานพฤติกรรมเส่ียงหรือพฤติกรรมปลอดภัยท่ีพบ, กิจกรรม 5ส, QCC, Safety 

Talk เป็นต้น  

บริษัทฯ จัดกิจกรรมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ ซ่ึงเป็นการจัดแบบ Online มีการอบรม บรรยายให้
ความรู้โดยเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยวิชาชีพ สร้างการรับรู้และเน้นย้ําเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานให้กับพนักงาน
ทุกคน พร้อมกับทําแบบทดสอบวัดผล ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรอย่างต่อเน่ือง  
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การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-5)  

 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้รับเหมาทุกคน ท้ังก่อน
เร่ิมงาน หรือการ เปล่ียนงาน โดยพิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีจําเป็นตามลักษณะงาน และความเส่ียงของงาน 

และความสอดคล้องกฎหมาย เช่น  

o หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหน้างาน  

o การอบรมดับเพลิงข้ันต้น 

o การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

o การอบรมความปลอดภัยในการใช้สารเคมี 

o ความปลอดภัย เก่ียวกับไฟฟา้ และการอบรมความปลอดภัยในการทํางานในพ้ืนท่ีอับอากาศ เป็นต้น  

o รวมถึงการจัดต้ังทีมระงับเหตุฉุกเฉิน และฝึกอบรมแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นประจําทุก
ปี เช่น การระงับเหตุเพลิงไหม้ การอพยพหนีไฟ การระงับเหตุสารเคมี ร่ัวไหล การระงับเหตุการณ์
ทะเลาะวิวาท เป็นต้น  

 เพ่ือพัฒนาทักษะ เพ่ิมความรู้ความสามารถ สร้างความเข้าใจในส่ิงท่ีอาจเป็นอันตรายและอาจก่อให้เกิด 

อุบัติเหตุ รวมถึงวิธีการป้องกันและควบคุมอันตรายในขณะปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักในการทํางานอย่างมีสติ 

เพ่ือให้พนักงานและผู้รับเหมาสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างปลอดภัย โดยบริษัทฯ จะการสํารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรม และจัดทําแผนการฝึกอบรมประจําปี ติดตามให้มีการอบรมตามแผนท่ีกําหนดไว้ โดยจัดหาวิทยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตามหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร มีการประเมินผลการอบรม ตลอดจนมีการ
จัดเก็บบันทึกประวัติการฝึกอบรมของพนักงานทุกคนไว้อย่างเป็นระบบ 

• การฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุทะเลาะวิทวาท ทําร้ายร่างกาย ทําลายทรัพย์สิน (CODE BLUE) 

บริษัทฯ กําหนดนโยบายให้บุคลากรต้องได้รับการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุทะเลาะวิวาท ทําร้ายร่างกาย ทําลาย
ทรัพย์สิน เป็นประจําทุกปี เพ่ือรองรับเหตุกรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนในโรงพยาบาล 
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• มีแผนการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาในการเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล 

บริษัทฯ ได้วางนโยบายสําหรับการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาช่วง (Sub-Contract) โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การปฏิบัติงานบนท่ีสูง การปฏิบัติงานท่ีทําให้เกิดประกายไฟ และการปฏิบัติงาน
ในท่ีอับอากาศ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา 

 

 
        

การป้องกันและบรรเทาผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เชื่อมโยงโดยตรงกับ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (GRI 403-7) 
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 บริษัทฯ ยังได้กําหนดจรรยาบรรณธุรกิจ สําหรับคู่ค้าและแนวปฏิบัติ (Supplier 

Code Of Conduct) เพ่ือส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจในการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและ 
สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมี แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี  

 จัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปลอดภัย ถูกสุข อนามัย และควบคุม
ความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต่อสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงาน และจัดให้มีบริการด้านสุขภาพ และความช่วยเหลือทางการแพทย์ อย่าง
เหมาะสม  

 จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นประจํา 
 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม  

 มีการประเมินและจัดให้มีการเตรียมพร้อมสําหรับ สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

รวมถึงการฟื้นฟู  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังพิจารณาวิกฤตการณ์สําคัญและมีการซักแผน CODE ต่าง 

ๆ ของบริษัทเป็นประจําทุกปี 

 

 

ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและคนไข ้

 บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณของการประกอบวิชาชีพ โดยมุ่งม่ันให้การ
รักษาพยาบาล ความพึงพอใจ และความม่ันใจในคุณภาพการรักษาระดับมาตรฐานสากลและบริการท่ีเหนือความ
คาดหมาย ด้วยราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รวมท้ังจัดระบบและช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้คนไข้ ผู้รับบริการ ลูกค้า 
สามารถร้องเรียน ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการให้บริการทางการแพทย์ ท้ังของแพทย์ 

และพนักงาน ตลอดจนรับผิดชอบต่อการเก็บรักษาประวัติการรักษาและความลับทางการแพทย์ของผู้ป่วย ปฏิบัติตาม
หลักคําประกาศสิทธ์ิของผู้ป่วยอย่างเคร่งครัด 

 

  

บรษิทัปฏบิตัติามคาํประกาศสทิธแิละขอ้พึงปฏบิติั

ของผู้ป่วยโดยเคร่งครัด พร้อมกับทํา ป้าย

ประกาศเผยแพร่ให้ผู้รับบริการและคนไข้ของ

บริษัทฯ รับทราบ โดยแสดงไว้ในพ้ืนท่ีเปิดเผย 

ห้องตรวจโรคทุกห้องจะแสดงป้ายคําประกาศ

สิทธิ ขนาด  A4  ห้องยา และห้องการเงิน

เช่นเดียวกัน รวมถึงติดป้ายขนาด A3 บริเวณ

ทางข้ึนบรรไดเล่ือน    
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การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

นโยบายและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสําคัญในเร่ืองการดูแลส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับการขยายธุรกิจ โดยการกําหนด
นโยบายด้าน ส่ิงแวดล้อมและแนวทางการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร ภายใต้นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน. ภาพคู่มือนโยบายและแนวปฏิบัติ 

 

กลยุทธ์การบริหารจัดการพลังงาน 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

o ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์และเคร่ืองจักรอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้เกิประสิทธิภาพด้านการใช้
พลังงานสูงสุด  

o ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ของเคร่ืองจักรให้เป็นอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 

o ศึกษาและพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกเพ่ือนําใช้ภายในบริษัทฯ 
เป้าหมาย (GRI 302-5)  

o ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 7 เทียบกับปีฐาน 2562 ภายในปี 2568 

o ปริมาณไฟฟา้ (กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 

 

ผลการดําเนินงานในการประหยัดพลังงานท่ีได้ดําเนินการมาแล้(ปี 2565)  
 

มาตรการท่ี มาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟา้ 
 

1 อุปกรณ์ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านกระแสไฟฟา้ 

2 อุปกรณ์ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านแรงดันไฟฟา้ 

3 อุปกรณ์หลอด LED 
 

4 อุปกรณ์ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 

5 อุปกรณ์ VSD Exhaust Fan ห้องครัว 

หมายเหต ุดําเนินการแล้วเสร็จและเริ่มติดตามผลการดําเนินการในเดือนตุลาคม 2565 
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ปริมาณการใช้ไฟฟา้ 2563 2564 2565 

ปริมาณการใช้ไฟฟา้ 
(หน่วยกิโลวัตต์ - ช่ัวโมง) 

460,880.00 4,908,480.00 5,275,877.60 

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟา้ของบริษัท 2563 2564 2565 

ค่าใช้จ่ายไฟฟา้ (หน่วย : บาท) 16,983,954.19 17,843,157.49 22,182,508.45 

 

ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการพลังงาน : น้ํามันและเช้ือเพลิง 2563 2564 2565 

ค่าใช้จ่ายน้ํามันของบริษัท (หน่วย : บาท) 537,349.00 837,305.90 832,786.40 

 

 

 

 

เดือน 

วิเคราะห์ผลประหยัดด้วยวิธีการ Multiple Linear Regrression 

Kwh Saving Baht Saving Baht / Kwh % Saving 

ตุลาคม 119,868.71 574,001.60 4.79 B. 23.20% 

พฤศจิกายน 117,332.70 576,268.21 4.91 B. 23.16% 

ธันวาคม 118,174.39 567,619.88 4.80 B.  25.28% 

ผลประหยัดสะสม 355,375.80 1,717,889.69   23.88% 

หมายเหตุ อัตราค่าไฟ ( บาท / Kwh ) โดยใช้ตัวเลขค่าไฟจากบิลค่าไฟจริงเทียบกับหน่วยพลังงานไฟฟที้ใช้จริงของแต่ละ

เดือน 
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การบริหารจัดการความปลอดภัยด้านอัคคีภัย 

 บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันและให้ความใส่ในเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานของ
พนักงาน รวมท้ังผู้มารับบริการ ซ่ึงบริษัทฯได้มีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยฯ รวมท้ังมีการกําหนดแผนงานด้าน
ความปลอดภัยฯ เพ่ือปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานและข้อกฎหมาย ซ่ึงอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการ
จัดการอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย (FMS) และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน และมีหน้าท่ีในการรายงานการปฏิบัติงานต่อนายจ้างเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร 
 

• กําหนดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ระบบดับเพลิง เป็นประจําทุกเดือน โดยพนักงานซ่อมบํารุงของ
โรงพยาบาล ได้แก่ ถังดับเพลิง ,ตู้สายฉีดน้ําดับเพลิง (Fire Hose Cabinet) , ไฟส่องสว่างฉุกเฉิน 

(Emergency Light) , ป้ายทางออกฉุกเฉิน (Emergency Exit) 

• มีการทดสอบเคร่ืองสูบน้ําดับเพลิง (Fire Pump) เป็นประจําทุกสัปดาห์ โดยกําหนดทุกวันเสาร์ของทุก
สัปดาห์ และมีการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ใหญ่ทุก 1 ปี โดยบริษัทภายนอกฯ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน  

 

 

 
ภาพการบํารุงรักษาเชิงป้องกันเคร่ืองสูบนํา้ดับเพลิง (Fire pump) 
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ผลการดําเนินงาน 

• จัดอบรมหลักสูตรดับเพลิงข้ันต้น ให้กับพนักงานท่ียังไม่เคยผ่านการอบรมฯ ตามกฎกระทรวงแรงงาน
กําหนดให้ร้อยละ 40 ของพนักงานในแต่ละแผนก ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรดับเพลิงข้ันต้น จัดการ
อบรมทุกปี โดยหน่วยงานท่ีได้รับใบอนุญาตจากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แก่ ทีมวิทยากรจาก
เทศบาลตําบลกุดน้ําใส 

ในปี 2565 มีจํานวนพนักงานใหม่ ท่ีเข้ารับการอบรมดับเพลิงข้ันพ้ืนฐาน ประจําปี จํานวน 60 คน  
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การฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟประจําปี และการฝึกซ้อม CODE RED 

จัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟใหญ่ท้ังโรงพยาบาลและเฉพาะหน่วยงานท่ีมีความเส่ียง ได้แก่ 

แผนก ER, แผนก ICU, แผนก OR, แผนกรังสีวินิจฉัย, แผนก LR , แผนกไตเทียมและWard 6-12 เป็นประจําทุกปี 

โดยการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟใหญ่จะทําช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี โดยจัดข้ึนจํานวน 3 รอบ ได้แก่ รอบ
เวรเช้า รอบเวรบ่าย และรอบเวรดึก เพ่ือให้พนักงานได้มีความรู้ความเข้าใจ และทราบหน้าท่ีของตัวเองเม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉินข้ึน รวมท้ังทราบปัญหาท่ีพบระหว่างการซ้อมเพ่ือนําปัญหาไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัยให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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บริหารจัดการนํ้าใช้อย่างยั่งยืน (GRI 303-1) 

 ปัจจุบันความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับน้ําได้ทวีความรุนแรงมากข้ึน จากสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
ความต้องการใช้น้ํา ท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรและการพัฒนาอุตสาหกรรม ซ่ึงบริษัทฯ ได้ตระหนักถึง
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับน้ําท่ีอาจจะกระทบต่อกิจการสถานพยาบาล  อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีการบริหารจัดการน้ําใช้
ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้การใช้น้ําเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมุ่งเน้นการ จัดการตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, & 

Recycle) และได้ต้ังเป้าหมายในการนําน้ํากลับมาใช้ใหม่ และลดการนําน้ําจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนเป้าหมายท่ี 6 (SDG 6) และแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา 20 ปีของประเทศ
ไทย 

กลยุทธ์การใชห้ลัก 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) 

 บริษัทฯ มีการใช้น้ําประปาเฉพาะในส่วนของโรงงานพยาบาล เพ่ือรดน้ําต้นไม้ภายในอาคาร โดยน้ําจะไหลเข้าสู่
ระบบบําบัดน้ําเสียของบริษัทฯ และนํากลับมาใช้ในกระบวนการผลิตต่อไป ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้กําหนด แนวทางดําเนินงาน
การบริหารจัดการน้ําใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้มีน้ําใช้อย่างต่อเน่ือง ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจน
ป้องกันความเส่ียงท่ีเก่ียวกับความขัดแย้งในการใช้น้ํากับชุมชน ดังน้ี 

 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้าในการอนุรักษ์ แหล่งน้ํา และการบริหารจัดการน้ําโดยใช้หลัก 3Rs 

ผ่านจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ ของบริษัทฯ เพ่ือขยายการดําเนิน การป้องกันความเส่ียงและผลกระทบท่ี
เก่ียวกับน้ําไปยังห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ  

o เป้าหมาย  

กําหนดเป้าหมายในการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนทุกปีโดยหลักการ 3 R จัดหาน้ําใช้ให้มีปริมาณ
เพียงพอและมีคุณภาพท่ีเหมาะสมต่อกระบวนการผลิต พัฒนาระบบการผลิตน้ําให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพ่ือสามารถลดการใช้น้ําบาดาล คํานึงถึงคุณภาพและปริมาณของน้ําใช้เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนรอบโรงพยาบาล  

ผลการดําเนินงานด้านการบริหารการใช้น้ําอย่างย่ังยืน ปี 2565 

 บริษัทฯ มีระบบบําบัดมลพิษน้ําเสียท่ีได้มาตรฐาน โดยน้ําท้ิงท่ีระบายออกนอกโรงงานทุกแห่งของบริษัทฯ 
จะต้องผ่านตามมาตรฐานควบคุมการระบายนําท้ิงจากโรงงานท่ีกฎหมายกําหนด โดยถือเป็นมาตรฐานคุณภาพนําท้ิง
ข้ันต่ํา (GRI 303-2) 

 บริษัทฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีในการบําบัดน้ําเสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะโรงงานยางแท่งท่ีสามารถนําน้ําหลังผ่านกระบวนการบําบัดแล้วกลับมาหมุนเวียนใช้ในการผลิต
ได้ท้ังหมด โดยนํามารดน้ําต้นไม้ภายนอกอาคาร ตึกของอาคารเพ่ือลดการนําน้ําจากจากแหล่งน้ํามาใช้และลดผลกระทบ
จากน้ําท้ิง โดยบริษัทฯ ได้กําหนดกลยุทธ์การจัดการน้ําท้ิงของโรงงาน ดังน้ี 

- ตรวจสอบและควบคุมระบบบําบัดน้ําเสียให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
- พัฒนาระบบบําบัดน้ําเสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําน้ํากลับมาใช้ใหม่ให้ได้มากท่ีสุด 

- นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการตรวจสอบและควบคุมระบบบําบัดน้ําเสีย 

 

เป้าหมาย  

นําท่ีผ่านการบําบัดแล้วสามารถนํากลับมา ใช้ใหม่ 100% 

 

ผลการดําเนินงาน  

- จัดทําบ่อ Emergency เพ่ือบริหารจัดการน้ําเซร่ัมจากยางก้อนถ้วย ก่อนเข้าระบบบัดน้ําเสีย 

- การใช้นําน้ํามารีไซเคิลในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรดน้ําต้นไม้ในบริษัท ซ่ึงน้ําท่ีผ่านการบําบัดแล้วสามารถ
นํามาใช้ใหม่ได้ 100%  
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เพ่ือให้ม่ันใจในคุณภาพของน้ํา บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดให้มีการมีสุ่มตรวจคุณพ
ภาพน้ําใช้ใน ได้แก่ น้ําด่ืม, น้ําประปา, น้ํา Cooling Tower, น้ําระบบทันตกรรม, น้ํา RO หน่วยจ่ายกลาง และน้ํา
ท้ิงจากระบบบําบัดน้ําเสีย ตามความถ่ีท่ีกําหนดในนโยบาย เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและความม่ันใจในการใช้น้ําใน
โรงพยาบาล 

 

 

ภาพการสุ่มตรวจน้ําด่ืมและน้ําใช้ภายในโรงพยาบาลตามนโยบาย 

 

ข้อมูลการใช้ทรัพยากรน้ําของบริษัท 

 

ปริมาณการใช้น้ําประปาของบริษัท 2563 2564 2565 

ปริมาณการใช้น้ําประปา 
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร) 

88,402.00 90,033.00 98,478.00 

ค่าใช้จ่ายการใช้น้ําประปาของบริษัท 2563 2564 2565 

ค่าน้ําปะปาของบริษัท(หน่วย : บาท) 2,626,520.38 2,813,625.99 3,074,743.44 
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การบริหารจัดการระบบบําบัดนํ้าเสียและการวิเคราะห์ค่านํ้าระบบบําบัดนํ้าเสีย 

1. มีการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียแบบตะกอนเร่ง หรือ “ Activated Sludge ”  

2. จัดให้มีการตรวจสอบระบบน้ําเสียประจําวัน ดังน้ี ตรวจค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) , ตรวจค่าปริมาณสลัดจ์
จากบ่อเติมอากาศ (SV30) , บันทึกปริมาณการใช้ทุกกิจกรรมประจําวัน , บันทึกปริมาณน้ําเข้าระบบบําบัดน้ํา
เสีย, ตรวจสอบการทํางานของป๊ัมน้ําและชุดควบคุมระบบบําบัดน้ําเสีย 

3. มีการสูบไขมันและตะกอนส่วนเกินจากระบบบําบัดน้ําเสียเป็นประจําทุก 1 เดือน เพ่ือกําจัดก้อนไขมันบนผิวน้ํา
ก่อนเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย และกําจัดตะกอนส่วนเกินในระบบบําบัดน้ําเสียไม่ให้เยอะเกินไป 

4. มีการส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ําท้ิงประจําเดือน ทุก 1 เดือน โดย ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามมาตรฐานน้ําท้ิง อาคาร ประเภท ก. จํานวน 10 พารามิเตอร์ ผล
การตรวจวิเคราะห์ ค่าน้ําระบบบําบัดน้ําเสีย อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทุกพารามิเตอร์ 

 

รางวัลการบริหารจัดการระบบบริหารการจัดการนํ้าเสีย 

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้รับรางวัล "ระดับทองแดง"  การประเมินด้านการบริหารจัดการน้ําเสียของ

แหล่งกําเนิดมลพิษ ประจําปี 2563  
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การจัดการมลพิษทางอากาศ (SGR 201-2) 

 บริษัทฯ มุ่งเน้นการจัดการคุณภาพอากาศท่ีเกิดจาก กระบวนการผลิต ซ่ึงในกระบวนการผลิตอาจก่อให้เกิด 

มลภาวะทางอากาศ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและ ชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงได้จัดทําแผนบริหารจัดการ
ควบคุม คุณภาพอากาศท้ังภายใน และบริเวณโดยรอบโรงงาน ตลอดท้ัง มีการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศ
อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าคุณภาพอากาศเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ท้ังน้ี ในฐานะท่ีบริษัทฯ ท่ีเป็นสถานท่ีรักษาและฟื้ นฟูสภาพอากาศในโรงพยาบาลมีความสําคัญมากกว่า
คุณภาพอากาศในสํานักงานพาณิชย์และห้างสรรพสินค้า วัตถุประสงค์ของโรงพยาบาลคือการทําให้คนกลับมามี
สุขภาพท่ีดี และส่ิงสําคัญของกระบวนการน้ีคือการทําให้ม่ันใจว่าสารมลพิษทางในไม่ได้ทําให้อาการในปัจจุบันแย่ลง 

ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา 
บริษัทฯ ได้ติดต้ังระบบบําบัดมลพิษอากาศอย่างเหมาะสม ดังน้ี  

 ติดต้ังระบบบําบัดกล่ิน Wet scrubber, Deionizer และ Bio-Filter 

 กําหนดวิธีการตรวจวัดหรือคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบโรงพยาบาล 
 กําหนดให้มีการประเมินความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงท่ีเป็นต้นเหตุของกล่ิน 

 

การจัดการของเสียและวัสดุไม่ใช้แล้ว (GRI 306-1, 306-2) 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการของเสีย และวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วโดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ของเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าให้กับของเสีย โดยใช้เทคโนโลยีซ่ึงนอกจากจะช่วยลดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมแล้ว ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการกําจัดของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของบริษัทได้ ท้ังทางตรง
และทางอ้อม รวมถึงเพ่ิมมูลค่าให้กับของเสียเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารจัดการของเสียและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว ดังน้ี  

 ใช้วัตถุดิบและวัสดุท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการพัฒนา และสร้างมูลค่าให้แก่วัสดุท่ีใช้ ต้ังแต่
การผลิตไปจนถึงการส่งมอบให้กับผู้บริโภค  

 มุ่งเน้นการคัดแยกและนํากลับไปใช้ซ้ํา  
 การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือช่วยลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด  

 เพ่ิมคุณค่าโดยนําของเสียหรือผลพลอยได้มาใช้ประโยชน์ 

การจัดการขยะและวัตถุอันตราย (Hazardous Material and Waste) 

- จัดทําให้มีกระบวนการขอนําเข้าสารเคมีเข้ามาใช้ภายในโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบเพ่ือความปลอดภัยต่อ
พนักงานผู้ใช้และสัมผัสกับสารเคมี 

- จัดทําเอกสารข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี (Material Safety Data Sheet) และทะเบียนรายการ
สารเคมีท่ีใช้ท้ังหมดในโรงพยาบาล พร้อมท้ังเผยแพร่รวมท้ังติดบริเวณสถานท่ีใช้งาน 

 

 

(ภาพข้อมูลความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ โดยจะเปิดเผยไว้ให้พนักงานสามารถศึกษาข้อมูลได้ท่ีระบบ Intranet ของบริษัท) 
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(ภาพข้อมูลส่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัยของเคมีภัณฑ์ฉบับย่อ) 

ข้อมูลระบุประเภทของสารเคมี 

บริษัทฯ ได้กําหนดจัดทําสติกเกอร์ระบุความเป็นอันตรายของสารเคมี รวมท้ังวันเปิดใช้งานและวันหมดอายุ 

ติดบริเวณข้างภาชนะบรรจุสารเคมี 

การแยกประเภทขยะและการจัดการขยะ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของมาตรฐาน Joint Commission International (JCI) ซ่ึงครอบคลุมท้ัง
ด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีความปลอดภัยของการทํางาน และการอนุรักษ์พลังงานสําหรับการใช้อุปกรณ์
เพ่ือบริการด้านสุขภาพ การจัดการขยะ โดยเฉพาะขยะติดเช้ือและขยะอันตราย ซ่ึงคณะกรรมการคุณภาพและความ
ปลอดภัย (FMS) จะทําหน้าท่ีบริหารจัดการและติดตามการดําเนินงานตามมาตรฐานดังกล่าว 

ในปี 2565 คณะกรรมการ FMS ได้เข้าศึกษาดูงานโรงเผาขยะติดเช้ือ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีรับกําจัดขยะมูลฝอยติดเช้ือจากบริษัท นามณรงค์ เทดด้ิง จํากัด ท่ีเป็นบริษัทรับและ
ขนส่งมูลฝอยติดเช้ือและมูลฝอยอันตรายจากโรงพยาบาลราชพฤกษ์ ว่ากระบวนการทําลายมูลฝอยติดเช้ือเป็นไปตามท่ี
มาตรฐานกฎหมายกําหนดหรือไม่ 
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SGR 306-SGR 306-4 SGR 306-5 

ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท 

(หน่วย : กิโลกรัม) 

 2563 2564 2565 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม 46,914.00 48,904.50 55,246.30 

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม 58,030.00 177,876.30 171,121.00 

 

ปริมาณขยะและของเสียท่ีนําไปใช้ซ้ํา (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ของบริษัท 

(หน่วย : กิโลกรัม) 

 2563 2564 2565 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม - - 55,246.30 

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม - - 171,121.00 

 

**เน่ืองจากบริษัทประกอบกิจการบริการด้านการแพทย์และการรักษาพยาบาล บริษัทไม่มีการนําขยะของเสีย อาทิ เข็ม

ฉีดยา ไซริง ถุงมือ หน้ากาก ฯลฯ ท่ีถูกจัดอยู่ในประเภทอันตรายมาใช้ซํา้  
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การจัดการด้านความปลอดภัย 

 เพ่ือให้ผู้มารับบริการ และผู้ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลฯ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายใต้
ส่ิงแวดล้อมท่ีดี และเป็นการแสดงความรับผิดชอบ ความตระหนักขององค์กรในด้านความปลอดภัยเป็นสําคัญ และ
เป็นข้อกําหนดหลักสําหรับท่ีทุกหน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์จัดวางระบบและนําสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและ
สอดคล้องกันท้ังองค์กร โรงพยาบาลฯ ได้กําหนดนโยบายดังน้ี 

1. ความปลอดภัยด้านคลินิก 

สามารถให้หลักประกันในการระบุผู้ป่วยอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่างผู้ให้การดูแลผู้ป่วย 

เน้นความปลอดภัยในการใช้ยาท่ีมีความเส่ียงสูง รวมท้ังผู้ป่วยปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

และปลอดภัยจากการติดเช้ือในโรงพยาบาลฯ กําหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient 

Safety Goal) 

2. ความปลอดภัยด้านผู้ปฏิบัติงานและอาชีวอนามัย  

เน่ืองจากโรงพยาบาลถือว่าเจ้าหน้าท่ีทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญจึงให้ทุกฝ่ายปฏิบัติดังน้ี 

1. โรงพยาบาลฯ ถือว่าความปลอดภัยในการทํางานเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคน ทุกระดับท่ีจะร่วมมือ
กันปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยท้ังของตนเองและผู้อ่ืน 

2. โรงพยาบาลฯ จะดําเนินการปรับปรุง ดูแล สถานท่ีทํางานให้ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยอยู่
เสมอ ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายท้ังแก่ผู้รับบริการ สังคม และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ตลอดจน
สนับสนุนการใช้เคร่ืองป้องกันอันตรายท่ีเหมาะสม 

3. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

4. โรงพยาบาลฯ จะส่งเสริมและป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดการเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการทํางานในทุก
กรณีและจะส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี 

ในปี 2565 บริษัทได้จัดกิจกรรมเก่ียวกับความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ี  

1. มีการจัดอบรมทบทวนความรู้เร่ืองการใช้งานชุด Spill kit และวิธีการเก็บกู้สารเคมี กรณีเกิด

สารเคมีหกร่ัวไหลกับพนักงานท่ีเก่ียวข้อง 

2. มีการอบรมพนักงานเร่ือง การป้องกันและการแพร่กระจายเช้ือ ให้กับพนักงานแผนกงานบ้านซ่ึงมี

หน้าท่ีในการเก็บและเคล่ือนย้ายมูลฝอยติดเช้ือ รวมท้ังแนะนําวิธีการทําความสะอาดและ 

 

 



รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจําปี 2565 

บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด (มหาชน)  98 

ผลการดําเนินงานการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยระดับองค์กร ปี 2565 

 นอกจาก โรงพยาบาลฯ จะมุ่งเน้นการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและ
มาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม โดยการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงพยาบาลฯ และจัดทํา
รายงานการปฏิบัติตามมาตรการปีละ 2 คร้ัง ตามกําหนดของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เปิดดําเนินการให้บริการ โดยรายงานจะประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีสอดคล้องกับ
มาตรการการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม ดังน้ี 

อุทกวิทยาและการบําบัดน้ําเสีย 

1. มีการกักเก็บน้ําสํารอง 364 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงมีความเพียงพอสําหรับกรณีฉุกเฉินรองรับการใช้น้ําประปาท่ี 

1.33 วัน มีการบํารุงรักษาท่อน้ําและถังเก็บน้ําปีละคร้ังเพ่ือให้อยู่ในสภาพดี สะอาดอยู่เสมอ และมีการส่ง
ตัวอย่างน้ําเพาะเช้ือเป็นประจําทุกเดือน 

2. มีบ่อบําบัดน้ําเสียท่ีมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณน้ําท้ิงของโรงพยาบาลในแต่ละวัน มีการบําบัดจุลินทรีย์ชีวภาพ 

มีการตรวจคุณภาพน้ําท้ิงทุก 3 เดือน 

3. มีการบําบัดน้ําเสียเพ่ือให้ค่า Biochemical Oxygen Demand (BOD) ลดลงเหลือไม่เกิน 20 มิลลิกรัมต่อ
ลิตร  ก่อนระบาย สู่รางระบาย น้ําสาธารณะ  ตามมาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

การอนุรักษ์พลังงาน 

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายให้การใช้พลังงานทุกประเภทมีประสิทธิภาพและลดการสูญเสียพลังงานท่ีไม่จําเป็น โดยไม่ทํา
ให้ประสิทธิภาพการบริการลดลงมาตรการการประหยัดพลังงาน ท่ีเป็นแนวทางการปฏิบัติในองค์กรเช่น ปิดไฟส่อง
สว่างในท่ีมีแดดส่องถึง ปิดสวิตช์ทุกคร้ังท่ีเลิกใช้งาน เดินข้ึน-ลงบันได 1-2 ช้ันแทนการใช้ลิฟต์ ต้ังอุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศท่ี 25 องศาเซลเซียส ปิดไฟแสงสว่าง เคร่ืองปรับอากาศและคอมพิวเตอร์ระหว่างพักเท่ียง ปิด
เคร่ืองปรับอากาศก่อนเลิกงาน 15-30 นาที เป็นต้น  

 

การจัดการขยะมูลฝอย 

บริษัทฯ มีเจ้าหน้าท่ีทําความสะอาดเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย และเปล่ียนถุงรองรับขยะมูลฝอยเป็นประจําทุกวัน 

วันละ 2 คร้ัง จากน้ันจึงนําขยะท่ีรวบรวมได้ไปไว้ยังห้องพักขยะมูลฝอยรวมซ่ึงอยู่บริเวณด้านหลังตึกโรงพยาบาล 
เพ่ือรอการเก็บขนไปกําจัดต่อไป 

 

การจัดการของเสีย 

บริษัทฯ ได้ทําบันทึกข้อตกลงในการทําลายขยะของเสียและขยะอันตราย กับเทศบาลนครขอนแก่น โดย
เจ้าหน้าท่ีของบริษัทจะแยกขยะของเสียอันตรายและขยะติดเช้ือ ในถุงพลาสติกสีแดง เตรียมไว้ให้เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล
รับไปทําลาย ซ่ึงจะเข้ามารับขยะทุกวัน วันละ 1 คร้ัง   

 

การป้องกันอัคคีภัย 

1. จัดให้มีป้ายแสดงเส้นทางหนีไฟและตําแหน่งของอุปกรณ์ถังดับเพลิงรวมท้ังวิธีการใช้อุปกรณ์อย่างชัดเจน 

2. จัดให้มีระบบตรวจจับเพลิงไหม้ ได้แก่ Smoke Detector และ Heat Detector และสวิทซ์แจ้งเหตุเพลิง
ไหม้ 

3. จัดให้มีระบบสัญญาณเสียงแบบกระด่ิง (Alarm Detector) เพ่ือแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

4. จัดให้มีตู้อุปกรณ์ดับเพลิง (Fire Hose System) และถังเคมีดับเพลิงชนิดมือถือ (Fire Extinguisher) ใน
ทุกช้ันภายในอาคารโรงพยาบาลฯ 

5. จัดให้มีระบบฉีดพ่นอัตโนมัติ (Sprinkler) ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดทุกช้ันของอาคารโรงพยาบาล 
6. เจ้าหน้าท่ี จป.จะตรวจเช็คคุณภาพของเคร่ืองใช้ฟา้ ถังดับเพลิง รวมถึงวัสดุ หรือจุด่ีเส่ียงต่อการเกิด

อัคคีภัยเป็นประจําทุกเดือน 

7. ดําเนินการจัดอบรมโครงการดับเพลิงข้ันต้น โดยหน่วยงานภายนอก ต้ังเป้าหมายอบรบครบ 100%  
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การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 

 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เป็นวิกฤติการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุก
ประเทศท่ัวโลก วิกฤติการณ์ดังกล่าวเป็นผลจากธรรมชาติและการกระทําของมนุษย์ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
สภาพความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ความแห้งแล้ง น้ําท่วม ภัยพิบัติต่าง ๆ รวมท้ังมีผลกระทบต่อเน่ืองไปสู่ภาค
เกษตรกรรม ห่วงโซ่อาหารความเป็นอยู่ของประชาชน ภาวะทางโภชนาการ การระบาดของโรค ซ่ึงล้วนแต่เป็นผล
สืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทําให้เกิดสภาวะโลกร้อนอันเกิดจากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี
เพ่ิมข้ึนหลายชนิด 

บริษัทให้ความสําคัญกับการจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าชเรือนกระจกมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และกฎหมาย
กําหนด โดยอยู่ระหว่างการพิจารณาดําเนินการจัดทําข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และกําหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความต้ังใจในการลดการปล่อยก๊าชเรือนกระจกเพ่ือลดมลพิษท่ีจะปล่อยออกสู่อากาศผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยลดก๊าซเรือนกระจกในโรงพยาบาล ได้แก่ 

1. โรงพยาบาลเลือกใช้ถุงกระดาษสําหรับใส่ยากลับบ้าน 

2. ใช้รถยนต์ไฟฟา้สําหรับรับส่งผู้ป่วยระหว่างลานจอดรถมายังอาคาร 
3. กําหนดนโยบายการห้ามสูบบุหร่ีในทุกพ้ืนของโรงพยาบาล 
4. มาตรการงดเว้นการเผาขยะเศษใบไม้ในทุกพ้ืนท่ีของโรงพยาบาล เพ่ือลดก๊าซคาร์บอนมอนอกไซต์ 

ไนโตรเจนไดออกไซต์ สารอินทรีย์ระเหย รวมท้ังฝุ่นละออง ควัน เถ้า เขม่าในอากาศ 

5. ติดต้ังระบบโซลาร์เซลล์ หรือระบบประหยัดพลังงาน ESCO เพ่ือผลิตพลังงานสะอาดใช้ในโรงพยาบาล
ฯ เป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยระดับโรงพยาบาล 

 เพ่ือให้ผู้มารับบริการ และผู้ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลฯ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายใต้
ส่ิงแวดล้อมท่ีดี และเป็นการแสดงความรับผิดชอบ ความตระหนักขององค์กรในด้านความปลอดภัยเป็นสําคัญ และ
เป็นข้อกําหนดหลักสําหรับทุกหน่วยงานท่ีทุกหน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์จัดวางระบบและนําลงสู่การปฏิบัติอย่าง
จริงจังและสอดคล้องกันท้ังองค์กร บริษัทฯ กําหนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ดังน้ี 

1. ความปลอดภัยด้านคลินิก สามารถให้หลักประกันในการระบุผู้ป่วยอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ระหว่างผู้ให้การดูแลผู้ป่วย เน้นความปลอดภัยในการใช้ยาท่ีมีความเส่ียงสูง รวมท้ังผู้ป่วยปลอดภัยจากการ
ใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ และปลอดภัยจากการติดเช้ือในโรงพยาบาลฯ (Patient Safety Goal) 

2. ความปลอดภัยด้านผู้ปฏิบัติงานและอาชีวอนามัย เน่ืองจากโรงพยาบาลฯ ถือว่าเจ้าหน้าท่ีทุกคนเป็นทรัพยากร
ท่ีสําคัญจึงให้ทุกฝ่ายปฏิบัติดังน้ี 

1)  โรงพยาบาลฯ ถือว่าความปลอดภัยในการทํางานเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคน ทุกระดับท่ีจะ
ร่วมมือกันปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยท้ังของตนเองและผู้อ่ืน 

2) โรงพยาบาลฯ จะดําเนินการปรับปรุง ดูแล สถานท่ีทํางานให้ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยอยู่
เสมอ ไม่ไห้เกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายท้ังแก่ผู้รับบริการ สังคม และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ตลอดจน
สนับสนุนการใช้เคร่ืองป้องกันอันตรายท่ีเหมาะสม 

3) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

4) โรงพยาบาลฯ จะส่งเสริมและป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดการเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการทํางานในทุก
กรณีและจะส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี 

3. นโยบายด้านการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม โรงพยาบาลฯ จะป้องกันไม่ให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทก่อให้เกิด
มลภาวะแก่สภาพแวดล้อม และจะปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพ่ือการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และ
ลดการใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดการทําลายสภาพแวดล้อมและลดการใช้ทรัพยากรอย่างฟุม่เฟอืย 

4. โรงพยาบาลฯ มีการกําหนดแผนการจัดการเม่ือมีสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

5. ดําเนินการรายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อม และรายงานการตรวจติดตามตามกฎหมายกําหนดอย่างครบถ้วน 
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การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมท่ีสอดคล้องกับกฎหมายระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวกับการ
จัดการด้านสังคมในกระบวนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่ามีการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อผู้รับบริการพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย 

ผลการดําเนินงานด้านสังคม 

 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 บริษัทฯ ไม่ใช้วิธีการให้เงินหรือส่ิงของแก่ผู้หน่ึงผู้ใด เพ่ือชักนําให้กระทําหรือละเว้นกระทําส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่าง 

ไม่ถูกต้อง ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ไม่พึงประสงค์ให้พนักงานรับเงินหรือส่ิงของท่ีมีค่าเกินปกติวิสัยจากผู้เก่ียวข้อง
ทางธุรกิจ หากการรับน้ันอาจทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่าผู้รับมีใจเอนเอียงหรือมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ เป็นพิเศษกับ
ผู้ให้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในการรับประโยชน์และการเก่ียวข้องทางการเงินกับ
ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษัทฯ พนักงานย่อมไม่เรียกรับหรือยินยอมจะรับเงิน ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก
ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษัทฯ 

 ท้ังน้ี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติแบบสมัครใจโดยภาคเอกชนท่ีจะร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

ด้วยการสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีถูกต้องและโปร่งใส ตลอดจนการสร้างมาตรฐานด้านจริยธรรมทางธุรกิจท่ี
สูงข้ึน บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะย่ืนคําประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) เพ่ือสร้างความม่ันใจในด้านการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและการต่อต้านการทุจริต ต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ และสังคมไทยโดยรวม 

 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษัทฯ ได้ตระหนักและให้ความสําคัญต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมในการทํางานของ
พนักงาน บริษัทฯ ได้ดําเนินการปรับปรุง ดูแล สถานท่ีทํางานให้ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยอยู่เสมอ ไม่ไห้เกิด
อุบัติเหตุหรืออันตรายท้ังแก่ผู้รับบริการ สังคม และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุนการใช้เคร่ืองป้องกัน
อันตรายท่ีเหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดการเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการทํางานในทุกกรณีและ
จะส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี และยังเข้าร่วมโครงการโรงพยาบาลสีขาว เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้
พนักงานเข้าไปเก่ียวข้องกับยาเสพติด 

 นอกจากน้ี ยังให้การดูแลสวัสดิการแก่พนักงานในด้านต่างๆ อาทิ การให้บริการคลอดบุตรฟรี การให้เงิน
ช่วยเหลือหลังคลอด การให้สวัสดิการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําปีท้ังของพนักงาน และบิดา มารดา โดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย การทําบุญใส่บาตร การจัดกิจกรรมสันทนาการให้แก่พนักงานในโอกาสต่าง ๆ สวัสดิการการช่วยเหลือ
เม่ือประสบภัย การจัดเวทีเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสนําเสนอเร่ืองต่าง ๆ ให้กับผู้อํานวยการโรงพยาบาล
โดยตรง การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ รวมท้ังการจัดให้มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพเพ่ือความ
ม่ันคงของพนักงานหลังเกษียณ 

 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 บริษัทฯ มีอุดมการณ์ในการดําเนินธุรกิจ โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงผู้บริโภคหรือ “คนไข้หรือผู้รับบริการ” ฉะน้ัน บริษัทฯ จึงกําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจกับลูกค้าไว้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติดังต่อไปน้ี 

o ความปลอดภัยด้านคลินิก สามารถให้หลักประกันในการระบุผู้ป่วยอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพใน
การส่ือสารระหว่างผู้ให้การดูแลผู้ป่วย เน้นความปลอดภัยในการใช้ยาท่ีมีความเส่ียงสูง รวมท้ัง
ผู้ป่วยปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ และปลอดภัยจากการติดเช้ือในบริษัทฯ  

o กําหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety Goal) 

o บริษัทฯ จะต้องพยายามหาทางแก้ไข และรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนด้วยความเต็ม
ใจความรับผิดชอบเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความอุ่นใจ ประทับใจ เช่ือถือ และศรัทธาเกิดข้ึนกับไข้และ
ผู้รับบริการ 
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o ให้การบริการโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person Centered Care) และคํานึงถึงสิทธิผู้ป่วยเป็น
สําคัญ 

o ให้บริการท่ีดี การให้บริการท่ีดีกับคนไข้และผู้รับบริการ ให้บริการด้วยความเห็นอกเห็นใจ และบริการ
อย่างร่ืนไหลไร้รอยต่อ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประทับใจ ภายใต้นโยบาย
การทํางาน “ไม่ว่าคุณจะเป็นใคร...เราพร้อมท่ีจะเข้าใจ และช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน” 

o ต้องให้ความยุติธรรมและรักษาประโยชน์ให้กับคนไข้และผู้รับบริการ บริษัทฯ จะต้องให้ความเป็น
ธรรมและให้สิทธิประโยชน์กับคนไข้ทุกราย อย่างเท่าเทียมกัน 

o การดูแล เย่ียมเยียนหลังการใช้บริการ เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสร้างความประทับใจท่ีเหนือความ
คาดหมายให้แก่คนไข้และผู้รับบริการ ซ่ึงการดูแลอย่างเหนือคามคาดหมายและการบริการร่ืนไหล ไร้
รอยต่อก็ถือว่าเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้กับคนไข้ ทําให้คนไข้เกิดประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศจาก
การเข้ารับบริการโรงพยาบาลของบริษัทฯ 
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การร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และภาครัฐ 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยดําเนินการผ่านกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ ท่ีริเร่ิมข้ึนเอง และจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้างความย่ังยืน
ของการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี  

ด้านการศึกษา  
บริษัทฯ ให้สนับสนุนด้านการศึกษา พัฒนาและสนับสนุนกิจกรรมมาโดยตลอด อาทิ สนับสนุนทุนเพ่ือจัด

กิจกรรม  อุปกรณ์กีฬา ส่ิงของอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็น การออกหน่วยบริการตรวจสุขภาพ  การออกหน่วยให้ความรู้
และฉีดวัคซีน การจัดกิจกรรมวันเด็กในโรงพยาบาล  
-การเปิดให้ศึกษาดูงาน ด้านกระบวนการบริหารจัดการยาและคลังยา ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านระบบโครงสร้างอาคาร ด้านส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรและสถาปัตยกรรมภายนอก 

- เปิดโอกาสให้นักเรียน ได้มีโอกาสเรียนรู้ระบบการให้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ ผ่านการสังเกตการณ์จริง 

 

 
 

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษาให้แก่โรงเรียน 
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ด้านสุขภาพอนามัย (SGR 413-1) 

 ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ยังคงแพร่ระบาด บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญในการ
สนับสนุนชุมชน สังคม และหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพ่ือให้ประเทศไทยต่อสู้กับภาวะวิกฤติน้ี จึงได้จัทําโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและสังคม ในปี 2565 ดังน้ี  

1) ให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการรับมือการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์
ท้ังภายในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล ตลอดจนการเผยแพร่ผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Website 

และ Facebook Fan page  

2) ให้บริการออกหน่วยส่งเสริมสุขภาพของประชาชน โดยสนับสนุนการออกหน่วยแพทย์ฉุกเฉินเคล่ือนท่ีใน
กิจกรรมของจังหวัดขอนแก่น อาทิ กิจกรรมการว่ิงมาราธอน กิจกรรมของมหาลัย  กิจกรรมประเภทน้ีบวง
สรรวงจังหวัด ร่วมกับสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นและหน่วยงานราชการ  

3) กิจกรรมออกหน่วยตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี เป็นประจําทุกไตรมาส 

4) ให้บริการฉีดวัคซีนป้องกัน การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แก่ประชาชนท่ัวไป กลุ่มหอการค้า
จังหวัด กลุ่มสภาอุตสาหกรรมจังหวัด เรือนจําจังหวัดขอนแก่น โรงเรียน และกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตอําเภอเมืองขอนแก่น และอําเภอน้ําพอง 

5) เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของผู้รับบริการในโรงพยาบาล ท่ีมีความต้องการฉีดวัคซีน
ทางเลือก Moderna Vaccine โดยร่วมกันกับสมาคมโรงพยาบาลเอกชน และ THG ในการให้บริการฉีด
วัคซีนแก่ผู้รับบริการ และประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจ โดยให้บริการต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2564 จนถึง
เดือนสิงหาคม 2565  

6)  ให้ความรู้และข้อแนะนําในการเตรียมความพร้อมก่อนฉีดวัคซีนและหลังการฉีดวัคซีน โดยทําส่ือใบปลิว 
โปสเตอร์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงวีดีทัศน์ท้ังภายในโรงพยาบาล จอ LED รวมถึงจอ LED นอก
โรงพยาบาล และผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกช่องทางของบริษัท  

7) ให้ความรู้และข้อแนะนําในการเตรียมดูแลตนเองหลังอาการ Long COVID  ดูแลโดยให้ข้อมูลและตอบข้อ
คําถามจากเจ้าหน้าท่ีหน่วย Vaccine Center  

8) บริการรถตู้รับ-ส่ง คนไข้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลในเมือง โดยไม่คิดค่าบริการ รวมถึงอํานวยบริการรับ
และส่งคนไข้แผนกไตเทียม โดยโรงพยาบาลดําเนินการให้บริการมาต้ังแต่ปี 2562 

9) บริการท่ีจอดรถสําหรับคนไข้และผู้เข้ารับบริการของโรงพยาบาล โดยมีรถพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีพนักงานขับ
รถและพนักงานบริการ (Service Man) ทําหน้าท่ีคอยต้อนรับ บริการรับและส่งอํานวยความสะดวก  

10) โรงพยาบาลยังคงดําเนินการจัดกิจกรรม บริจาคโลหิตทุก 3 เดือน ร่วมกับศูนย์บริจาคโลหิตแห่งสภากาชาด

ไทย เพ่ือแก้ไขปัญหาการคลาดแคลนโลหิต  ซ่ึงโรงพยาบาลได้จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์และรณรง์กิจกรรม

ดังกล่าวมาอย่างต่อเน่ือง ประชาสัมพันธ์ท้ังช่องทางส่ือภายในโรงพยาบาล ป้าย ลิฟต์ OPD Ward จอ 

LED หน้าลิฟต์โดยสาร และจอ LED ศูนย์อาหาร  ตลอดจนจอทีวี LED ภายนอก พร้อมกับมอบของท่ีระลึก

ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ 

 

 

(ภาพบรรยากาศกิจกรรมออกหน่วยให้ความรู้เร่ืองไข้หวัดใหญ่แก่โรงเรียนปฐมศึกษาในเขตเทศบาลในเมือง) 
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ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

1) โรงพยาบาลยังคงดําเนินการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน ร่วมกับศูนย์บริจาคโลหิตแห่งสภากาชาด
ไทย เพ่ือแก้ไขปัญหาการคลาดแคลนโลหิต  ซ่ึงโรงพยาบาลได้จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์และรณรง์กิจกรรม
ดังกล่าวมาอย่างต่อเน่ือง ประชาสัมพันธ์ท้ังช่องทางส่ือภายในโรงพยาบาล ป้าย ลิฟต์ OPD Ward จอ 
LED หน้าลิฟต์โดยสาร และจอ LED ศูนย์อาหาร  ตลอดจนจอทีวี LED ภายนอก พร้อมกับมอบของท่ีระลึก
ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ 

2) ปฏิบัติตามมาตรการ Universal Precaution พึงตระหนักว่าตนเองอาจแพร่เช้ือโควิด และอาจคติดโควิด
ได้เสมอ โดยพนักงาน แพทย์ ผู้บริหาร ต้องสวมหน้ากากอนามัยเม่ืออยู่ร่วมกันต้ังแต่สองคน งดรับประทาน
อาหาร หรือกิจกรรมท่ีอาจแพร่กระจายเช้ือ เน้นล้างมือตามคู่มือ JCI  

นอกจากน้ีแล้ว พยาบาลควบคุมโรคติดเช้ือ จะทําการสุ่มตรวจการปฏิบัติตามนโยบายตามแผนก พร้อมกับ
ประเมินผล และให้มีการปรับปรุง พร้อมกับสุ่มตรวจเป็นประจํา  

ณ ปี 2565 ไม่พบการเกิดคลัสเตอร์ในโรงพยาบาล หรือในแผนก 

 

ด้านสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติและการยอมรับความแตกต่าง (SGR 405-1) 

- กิจกรรมการจ้างงานผู้พิการ 
-  

 

 

- นโยบายสวัสดิการรักษาพยาบาลของคู่สมรส โดยไม่จํากัดเพศ 
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ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  

 บริษัทฯ ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ท้ังในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดใกล้เคียง โดยให้ความ ช่วยเหลือ 
บรรเทาทุกข์ ท้ังในรูปแบบการมีส่วนร่วม ของพนักงาน การให้เงินช่วยเหลือ บริจาคถุงยังชีพ และยารักษา
โรค 

 ในปี 2565 ดังน้ี การช่วยเหลือผู้ประสบความเดือนร้อนจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 การบริการ
รถรับส่งผู้ป่วยโดยไม่คิดเงิน เพ่ือเข้ารับการรักษา 

 การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในจังหวัดขอนแก่น การช่วยเหลือครอบครัวพนักงาน โดยมอบเงินช่วยเหลือ
ให้แก่พนักงานท่ีประสบภัยจํานวน 5,000 บาท/คน 

 

  
 

 ร่วมมอบส่ิงของเคร่ืองใช้จําเป็น เวชภัณฑ์ยาบาง และเงินสมทบเงินบริจาคร่วมกับโรงพยาบาลในเครือข่าย
ธนบุรี จํานวนเงิน 30,000 บาท สําหรับช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยจังหวัดอุบลราชธานี  
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ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน 

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ินท่ีจัดข้ึนในอําเภอเมืองจังหวัดขอนแก่นทุกภาคส่วน ทุก
ศาสนา ทุกศาสนา เช่น  

o ด้านสินค้าชุมชน 

o สนับสนุนสินค้า OTOP 

o กิจกรรมตักบาตรทําบุญวันสําคัญทางพุทธศาสนา 
o กิจกรรมประเพณีวันลอยกระทง 

o กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
o กิจกรรมทอดผ้าป่า 
o กิจกรรมการต้ังโรงทานกิจกรรมการถวายน้ําปานะ 
o การสนับสนุนร่วมเป็นเจ้าภาพงาน ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า เพ่ือเป็นการร่วมรักษาวัฒนธรรมและประเพณี

อันดีงามของแต่ละท้องถ่ินไว้ 
o การรับมอบและแจกคัมภีร์ศาสนาคริสต์ 
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ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่ด ีลดกระดาษและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในโรงพยาบาล 

 โครงการ Care the Bear 

บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ จํากัด (มหาชน) เข้าร่วมโครงการ 
“Care the Bear” ตระหนักดีว่าปัญหาโลกร้อน และความแปรปรวนของสภาพ
อากาศในปัจจุบันถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ในระดับโลกท่ีทุกภาคส่วนต้องให้
ความสําคัญและร่วมมือกันแก้ปัญหาดังกล่าว จึงเป็นเหตุผลสําคัญท่ีทําให้บริษัท
เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear” นอกจากเพ่ือมุ่งหวังให้องค์กร และ
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนแล้ว บริษัทยังมี
เป้าหมายท่ีจะพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง อาทิ การผลิต
ผลิตภัณฑ์เวชภัณฑ์ยา การขนส่ง การตลาด การจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ ให้
สอดคล้องกับแนวคิดท่ีจะช่วยแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนเพ่ือเป็นแนวทางสู่การ
ดําเนินงานอย่างย่ังยืนต่อไป 

สําหรับโครงการ “Care the Bear” เกิดข้ึนภายใต้แนวคิดท่ีต้องการ
ลดปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ จากการทํากิจกรรมขององค์กร และนํามา
วิเคราะห์ผลเพ่ือนําไปวางแผนการดําเนินงานเพ่ือ ลดคาร์บอนฟุตพร้ินส์ ลด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน รวมถึงการบริหารจัดการของเสียท่ีเกิดจากการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยต้ังแต่ปี 2561 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ร่วมกับองค์กรพันธมิตรกว่า 50 องค์กร  ส่งเสริมให้บริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

โครงการท่ีบริษัทฯ ได้ดําเนินการไปแล้วในปี 2565  

 

1) เข้าร่วมโครงการลดโลกร้อน Care the bear โดยการรณรงค์การลดใช้ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร โดย
เน้นท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากชานอ้อย การรณรงค์พกขวดน้ําส่วนตัวเข้าห้องประชุมแทนการใช้แก้ว
พลาสติก หรือหลอดพลาสติก โครงการยืดอกพกถุงผ้า รณรงค์การใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก 

โดยพนักงานจะได้รับการแจกกระเป๋าถุงผ้าคนละหน่ึงใบ  

2) โครงการปฏิทินเก่าให้เรานะคะ  ระยะเวลาของโครงการ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันท่ี 31 มกราคม 

2566 

o ซ่ึงมีผู้ประสงค์จะส่งปฏิทินบริจาค มายังเลขานุการบริษัท จํานวน 78 เล่ม 

o ปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท่ีลดได้รวม 0.23 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

o ปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ ท่ีลดได้จากการจัดกิจกรรมและโครงการ 3,261.33 กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์ 

o เทียบเท่าการดูดซับ CO2/ปี ของต้นไม้ จํานวน 362 ต้น 

3) โครงการรณรงค์การลดใช้พลังงาน ลดใช้กระดาษ และไฟฟา้ในห้องประชุม รวมถึงการท้ิงเศษขยะ เศษ
อาหาร ขวดน้ําด่ืม จากการจัดกิจกรรม โดยการเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนาในรูปแบบออนไลน์  

4) โครงการรณรงค์งดแจกรายงานการประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษ โดยบริษัท
รณรงค์ให้ดาวน์โหลดเอกสาร รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ระยะเวลาของโครงการ ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 

2565 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ผลจากการดําเนินงาน ดังน้ี 

o ปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท่ีลดได้รวม 2.05 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
o ปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท่ีลดได้จากการจัดกิจกรรม 3,257.77 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 

o เทียบเท่าการดูดซับ CO2/ปี ของต้นไม้ จํานวน 362 ต้น 
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การสร้างเสริมสุขภาพให้แก่ชุมชนและสังคม ตลอดจนให้ความร่วมมือกับภาครัฐ  

 เพ่ือสร้างความสําเร็จให้แก่องค์กร รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน พร้อมไปกับการมีส่วนร่วม
สร้างคุณค่าให้สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม องค์กรแพทย์ โรงพยาบาลราชพฤกษ์ ซ่ึงต้องการมุ่งเน้นให้ความรู้
ข้อมูลด้านการแพทย์แก่ประชาชน และผู้ท่ีสนใจ จึงได้จัดกิจกรรมการบรรยายให้ความรู้ โดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญท่ี
หลากหลายสาขา ตลอดจนอํานวยความสะดวก และเปิดกว้างให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม   

ต้ังแต่ปี  2564 เป็นต้นมา บริษัทฯ เป็นท่ีพ่ึงให้แก่ประชาชนชาวขอนแก่น และจังหวัดใกล้เคียง ในช่วงสถานการณ์
ฉุกเฉินการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 เปิดให้บริการ Hosiptel สําหรับดูแลและรักษาผู้ป่วย โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย เป็นแห่งแรกของภาคอีสาน และมีการทํา MOU ร่วมกับโรงแรม จํานวน 7 แห่ง  
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จัดอบรมและพัฒนาความรู้พนักงานเก่ียวกับความนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 นอกจากการ ให้ความสําคัญต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมแล้ว บริษัทฯ ยังได้ให้ความสําคัญกับผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคน โดยได้กําหนดหลักสูตรการอบรมและพัฒนาความรู้เก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อม โดยบรรจุอยู่ในแผนการฝึกอบรมประจําทุกปี และมีการทดสอบประเมินวัดผลเป็นประจําปี โดยกําหนด
เป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรม 100% ของพนักงานท้ังหมด  

ท้ังน้ี ข้อมูลการฝึกอบรมจะถูกบันทึกอยู่ในแฟม้ประวัติการทํางานของพนักงานด้วย  

 IPGS 

 การอบรมระวังเข็มท่ิมตําและของมีคม 

 การกําจัดขยะติดเช้ือและขยะท่ัวไป 

 การฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นและแผนระงับอัคคีภัย 

 การฝึกอบรมการช่วยชีวิตข้ันสูง และข้ันพ้ืนฐาน 

 อบรมนโยบายและระเบียบปฏิบัติ (Policy&Procedure) 

 การป้องกันการควบคุมโรคติดเช้ือ (Prevention and Control of Infecttion) 

 การซ้อมแผน CODE สําคัญของโรงพยาบาล 
 การจัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรบริหารคุณภาพ และความปลอดภัยทางคลินิก 

 การอบรมและจัดทําบัญชีความเส่ียงแผนกและขององค์กร  
 

กิจรรมกรรมอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตข้ันสูงในเด็ก สําหรับแพทย์และพยาบาล (PALS) และ 

มีการจัดทําหลักสูตรฝึกอบรมการกู้ชีพทารกแรกเกิด NALS Training ระหว่างวันท่ี 2-3 เมษายน 2565 

Neonatal advanced life support (NALS) และ Pediatric advanced life support (PALS). 
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แผนการซ้อม CODE BLUE และ CODE BLUE UP (UP: Universal Precaution) ปฏิบัติการกู้ชีพฉุกเฉินสําหรับ
ท่ัวไป และกรณีผู้ป่วยติดเช้ือโรคโคโรนาไวรัส 2019 
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แผนการฝึกซ้อม CODE BLUE “เด็ก” 

โดยแบ่งออกเป็นซ้อมการช่วยเหลือสําหรับแผนกผู้ป่วยนอก OPD เม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2565 และการซ้อม

ช่วยเหลือในแผนก IPD วันท่ี 7 มิถุนายน 2565 

 

แผนการฝึกซ้อม CODE BLUE Newborn  

 

 

(ภาพบรรยากาศการฝึกซ้อมการแผนสถานการณ์การกู้ชีพฉุกเฉินการช่วยเหลือชีวิตเด็กทารกแรกเกิด 

เม่ือวันท่ี 21 กรกฎาคม 2565 ณ Ward ทารกแรกเกิด) 
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แผนการฝึกซ้อม CODE PINK 

 

  

(ภาพบรรยากาศการฝึกซ้อมแผนการลักพาตัวเด็กทารกภายในโรงพยาบาล เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2565) 

 

CODE MASS (Mass casualty incident, MCI 

   

(ภาพบรรยากาศการฝึกซ้อมแผนรับมือกับสถานการณ์การเกิดอุบัติภัยหมู่ เม่ือวันท่ี 11 กรกฎาคม 2565  

ณ แผนกฉุกเฉิน ER) 
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โปรแกรมคุณภาพ และความปลอดภัยของผู้ป่วย QPS Program (Quality and Patient Safety Program) 

การนําโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย สู่การปฏิบัติโดยการฝึกอบรมผู้เก่ียวข้อง กํากับ
ติดตามอย่างสม่ําเสมอ และรายงานสู่คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล และคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบ หรือ
เพ่ือตัดสินใจ และให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร เป็นประจําทุกไตรมาส 

สําหรับผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย จะถูกส่ือสารให้พนักงานรับทราบโดยท่ัวกัน ผ่านทาง
ระดับสายบังคับบัญชาแต่ละแผนกในการประชุมระดับแผนก ซ่ึงจะจัดประชุมทุกวันอังคารสุดท้ายของเดือน ซ่ึง
บริษัทเช่ือ่าการจะพัฒนาโปรแกรมคุณภาพ และความปลอดภัยจะต้องส่ือสารผ่านหัวหน้างาน และท่ีประชุมของ
คณะทํางานทุกชุด 

ส่วนโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพจะต้องถูกบรรจุอยู่ในการแผนการฝึกอบรมของบุคลากรใหม่หรือการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการประเมิน
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรอีกด้วย 

 กิจกรรมการหมดไฟของพนักงาน (Staff Fatigue & Burnount Program) 

 การบริหารจัดการพนักงาน (Staff management) 

 การกําหนดวันเวลาเข้าทํางาน (Work hour) 

 รณรงค์โครงการการฟงัอย่างลึกซ้ึง (Deep listening Project) 

 นโยบายการไม่ตําหนิซ่ึงกันและกัน (No Blame policy) 

 โครงการแสนล้านความดี ส่ิงดี ๆ ท่ีต้องบอกต่อ ต่อเน่ืองมา 3 ปี 

 การออกกําลังกายและฟติเนส (Sport Fitness Club) 

 การตรวจสุขภาพประจําปี (Annual Check-up) 

 โปรแกรมวัคซีนสําหรับบุคลากร และวัคซีนเฉพาะหน่วยงาน (Vaccine Program) 

 

Quality Round (Quarterly) 
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FMS Round (Quarterly) 

 
 

 

IC Round (Quarterly) 
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โครงการแสนล้านความดี ส่ิงดี ๆ ท่ีต้องบอกต่อ และโครงการเร่ืองเล่าดี ๆ ท่ีอยากแบ่งปัน 
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การส่ือสารและการฝึกอบรมภายในองค์กร (Communication and Training in organization) 

1. พัฒนาทักษะการส่ือและสร้างเสริมภาวะผู้นําสําหรับผู้บริหารและผู้จัดการแผนก 

(Performance Leadership Coaching) 

 รณรงค์โครงการการฟงัอย่างลึกซ้ึง (Deep listening Project) 

 พัฒนาทักษะระหว่างบุคคลและการส่ือสาร  Interpersonal and communication skills 

 
 

เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ต้องมีการอยู่ร่วมกันและติดต่อส่ือสารกัน ทักษะระหว่างบุคคลจึงเป็นทักษะ
พ้ืนฐานท่ีจําเป็นต้องมี เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในการอยู่ร่วมกัน บริษัทได้จัดกลุ่มแยกประเภทตามสาขาวิชาชีพ
ในการทํางาน (ความสําคัญของทักษะระหว่างบุคคลในอาชีพต่าง ๆ 
 อาชีพแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ 

เป็นอาชีพท่ีต้องมีทักษะการฟงัและพูดท่ีดี  โดยเฉพาะเหตุการณ์ท่ีต้องแจ้งข่าวร้ายในสถานการณ์ท่ีอ่อนไหวต่อ
ความรู้สึก ควรจะต้องพูดและส่ือสารอย่างไร บุคคลทางการแพทย์ท่ีมีทักษะท่ีดีในการใช้คําพูดท่ีเหมาะสมลด
ผลกระทบทางความรู้สึกกับญาติของผู้ป่วย  

ในปี 2565 ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะการแจ้งข่าวร้ายแก่ผู้ป่วย และจัดกิจกรรมโดยเชิญตัวแทน
ของสหวิชาชีพในโรงพยาบาลร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น สะท้อนความต้องการ ให้ความร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในการทํางานร่วมกัน
ผ่านเสียงสะท้อนมุมมองของแต่ละหน่วยงาน จําแนกออกเป็น กิจกรรมสนทนากลุ่มระหว่างแพทย์และพยาบาล, 

กลุ่มแพทย์และแพทย์ และกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และกลุ่มสํานักงาน ต้ังแต่ระดับบริหารข้ึนไป 

 นักลงทุนสัมพันธ์  
อาชีพน้ีจะต้องพัฒนาทักษะในการส่ือสารและรับฟงั การให้ความสนใจในส่ิงท่ีนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้นต้องการ 
สามารถจับประเด็นสาคัญท่ีนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้นต้องการส่ือ มีความเห็นอกเห็นใจ เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและกล้า
ตัดสินใจ การส่ือสารต้องเข้าใจได้ง่าย นําเสนอข้อมูลอย่างมีตรรกะและเหตุผล อยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลท่ีเป็นจริง 

ภายใต้จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ 
 

 เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ นักพัฒนาซอฟแวร์หรือแอพพลิเคช่ัน 

จําเป็นต้องมีทักษะส่ือสารกับผู้ใช้งานหรือ User ให้ชัดเจน ไม่คลุมเคลือ ว่าผู้ใช้งานต้องการอะไร เพ่ือจะมาพัฒนา
หรือแก้ไขซอฟแวร์ได้ตรงจุด หากขาดทักษะการส่ือสารท่ีชัดเจน ย่อมเกิดปัญหาท่ีจะต้องมาแก้ไขงานซ้ําๆ
ภายหลัง  
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2.กิจกรรม Focus Group โดยทีมแพทย์และพยาบาล (25 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

 

3.กิจกรรม “RPH SMILE” ดําเนินการเม่ือวันท่ี 23-30 พฤษภาคม 2565 
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4. กิจรรมการแลกเปล่ียนความเห็นร่วมกับบริษัทตัวแทนประกันชีวิต 

 

5. กิจกรรมบรรยายการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

 

 



ไมวาคุณจะเปนใคร...
เราพรอมท่ีจะเขาใจ ดูแล และรักษา 

ดวยหัวใจของความเปนเพื่อนมนุษยดวยกัน


