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ตารางประวติัการแก้ไขเอกสาร 

Revision Reviewed By Effective Date Details of Revision 

00 คณุชาตสิยาม จรยิวฒันากุลกจิ 09 กนัยายน 2559 จดัทาํเอกสารใหมป่ระกาศใชค้รั Yงแรก 

01 คณุจฬุารตัน์  ศริสิงิห ์ 07 พฤศจกิายน 2565 เพิ7มแนวปฏบิตักิารดาํเนินงานและ
การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 
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บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ* จำกัด (มหาชน) “บริษัทฯ” ยึดมั่นในวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ บนพื้นฐาน

ความซื่อสัตย* ความไว7วางใจ และความรับผิดชอบสzวนบุคคล บริษัทเชื่อมั่นอยzางยิ่งวzาการแจ7งเบาะแสเป{นการกระทำใน

เชิงบวกซึ่งมีคุณประโยชน*ตzอการพัฒนาความสำเร็จของบริษัทในระยะยาว ตลอดจนเสริมสร7างสภาพแวดล7อมที่ดีสําหรับ

พนักงาน พันธมิตร คนไข7และผู7มีสzวนได7เสียอื่น ๆ  

1. วัตถุประสงค, 

1.1 สนับสนุนให7กรรมการ ผู7บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนผู7มีสzวนได7เสียสามารถร7องเรียนและแจ7ง

เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตใด ๆ ที่เกี่ยวข7องกับบริษัท แสดงให7เห็นถึงการให7ความสําคัญและสนับสนุนให7มี

สภาพแวดล7อมที่ปลอดภัย ให7บุคคลใด ๆ ก็ตามรู7สึกมั่นใจที่จะแจ7งเบาะแสการประพฤติมิชอบที่นzาสงสัย 

1.2 สร7างวัฒนธรรมที่กระตุ7นให7ทุกคนกล7าพูด กล7ารายงาน เมื่อพบสิ่งที่นzาสงสัย หรือรู7เห็นเกี่ยวกับการกระทําผิดใน

บริษัท 

1.3 ป�องปรามการกระทําผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในบริษัทและชzวยให7สามารถตรวจพบและลดความเสียหายจาก

การกระทําผิดหรือการทุจริต  

1.4 ให7ความคุ7มครองพนักงาน หรือบุคคลที่ได7ร7องเรียน และ/หรือแจ7งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตคอร*รัปชัน 

รวมทั้งให7ความรzวมมือหรือชzวยเหลือใด ๆ แกzบริษัทไมzให7ถูกคุกคาม ขzมขูz หรือกระทําการอื่นใดที่มีลักษณะเป{นการ

ปฏิบัติอยzางไมzเป{นธรรม 

1.5 สzงเสริมภาพลักษณ*และการมีจริยธรรมที่ดีขององค*กร 

2. ขอบเขต 

ผู7ที่อยูzภายใต7นโยบายนี้ นโยบายนี้ใช7กับผู7มีสzวนได7เสียกับบริษัททั้งหมด ได7แกz ผู7บริหาร แพทย* พนักงานและลูกจ7าง

ทั้งหมดของบริษัทฯ ทั้งที่เป{นพนักงานประจำพนักงานจ7างชั่วคราว หรือพนักงานที่มีสัญญาจ7างกำหนดระยะเวลาการจ7างในทุก

หนzวยธุรกิจ รวมถึงตลอดจนคณะกรรมการบริษัทชุดป�จจุบันและในอดีต และพันธมิตรทางธุรกิจ – ผู7รับเหมา ที่ปรึกษา ผู7

ให7บริการ คูzค7า ผู7รzวมทุนและพันธมิตรทางธุรกิจอื่นๆ ที่ยอมรับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจ (รวม

เรียกวzา “ผู7มีสzวนได7เสีย”) เป{นความรับผิดชอบของผู7มีสzวนได7เสียทุกรายในการรายงานเบาะแสเกี่ยวกับการละเมิดจรรยาบรรณ

ในการดําเนินธุรกิจ หรือข7อ สงสัยวzามีการละเมิดกฎหมายหรือข7อบังคับที่ใช7ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัท 

3. นิยาม 

คำศัพท' หมายถึง 

บริษัท บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ* จำกัด (มหาชน) 

กรรมการ กรรมการทุกคนในคณะกรรมการของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระของบริษัท ที่ถูกแตzงตั้งให7ดำรงตำแหนzงเป{นกรรมการตรวจสอบของบริษัท 

ผู77บังคับบัญชา พนักงานระดับบริหาร หรือพนักงานที่อยzูในระดับผู7จัดการแผนกขึ้นไปที่พนักงานสามารถ

ไว7วางใจที่จะแจ7งเรื่องร7องเรียนตามนโยบายนี้ 

ผู7แจ7งเบาะแสหรือผูร77องเรียน กรรมการ บริหาร หรือพนักงานของบริษัท รวมถึงผู7มีสzวนได7เสียตzาง ๆ ซึ่งได7ร7องเรียน 

หรือแจ7งเบาะแสการกระทําผิดหรือการทุจริตใด ๆ ที่เกิดขึ้นในบริษัท ด7วยเจตนาสุจริต 
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การแจ7งเบาะแส การแจ7งเบาะแสเป{นกระบวนการที่สนับสนุนให7รายงานการกระทําผิดที่เกิดขึ้นภายใน

บริษัทผzานชzองทางที่กําหนดไว7อยzางเป{นทางการและเป{นความลับ 

การกระทําผิดใดที่สามารถ

รายงานได7 

   ภายใต7นโยบายฉบับนี้ บริษัทต7องการให7มีการแจ7งเบาะแสหากมีข7อสงสัยในพฤติกรรม 

หรือพบเห็นการกระทําผิดในเรื่องตzอไปนี้  

• การทุจริตและการยักยอก  

• การติดสินบนและการคอร*รัปชั่น  

• การละเมิดกฎหมายและข7อบังคับ (ในประเทศหรือระหวzางประเทศ)  

• การละเมิดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและนโยบายหรือระเบียบอื่นใดของบริษัท 

• การประมาทเลินเลzออยzางร7ายแรง การทําให7เกิดการสูญเสียอยzางมากหรือการจัดการ

อยzางไมzเหมาะสม 

• การกลั่นแกล7งหรือคุกคาม  

• การขัดแย7งทางผลประโยชน*  

• การใช7เงินหรือทรัพยากรของบริษัทโดยไมzได7รับอนุญาต  

• การบัญชี – การละเมิดการควบคุมภายในทางการบัญชีและการตรวจสอบบัญชีรวมถึง

การร7องเรียนเกี่ยวกับการ พยายามหรือการหลีกเลี่ยงการควบคุมภายในทางการบัญชีหรือ

นโยบายการบัญชีของบริษัท  

• การใช7อํานาจในทางที่ผิด และ การเอาผิดพนักงานที่แจ7งเบาะแสการกระทําผิด 

       อนึ่ง ให7รวมถึงการกระทํา หรือการละเว7นการกระทําที่กzอให7เกิดความเสียหาย หรือ

ทําให7เกิดความเสี่ยงที่จะเป{น อันตรายตzอผลการดําเนินงานทางการเงิน สิทธิมนุษยชน 

สิ่งแวดล7อม สาธารณสุขและความปลอดภัย การปฏิบัติงานที่ ปลอดภัย หรือชื่อเสียงของ

บริษัท โดยการกระทําผิดหรือความเสียหายนั้นอาจเกิดขึ้นในอดีต หรือกําลังเกิดขึ้น หรือ

อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ผู7ที่ได7รับประโยชน* เจ7าหน7าที่ของรัฐ หรือผู7แทน เจ7าหน7าที่ของบริษัทเอกชน นักการเมือง คูzค7า ลูกค7า คนไข7 

สหภาพแรงงาน ผู7มีสzวนได7สzวนเสีย และบุคคลใด ๆ ที่มีหน7าที่กำกับหรือสนับสนุนการ

กำกับหรือเป{นเหตุทำให7บริษัทฯ ได7ประโยชน* ไมzวzาทางตรงหรือทางอ7อม 

พนักงาน ผู7บริหารทุกระดับ แพทย* พนักงานและลูกจ7างทั้งหมดของบริษัท ทั้งที่เป{นพนักงานประจำ 

พนักงานจ7างชั่วคราว หรือพนักงานที่มีสัญญาจ7างกำหนดระยะเวลาการจ7างในทุกแผนก 

4. หน1าที่และความรับผิดชอบ 

4.1. คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีหน7าที่พิจารณาอนุมัตินโยบายการแจ7งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตคอร*รัปชัน โดย

กําหนดเป{นกรอบหลักการและแนวทางไว7ในนโยบายฉบับนี้ตามกระบวนการพิจารณาการแจ7งเบาะแสหรือข7อ

ร7องเรียนกําหนดไว7ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
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4.2. ผู7บริหารและผู7บังคับบัญชา  

4.2.1. ประพฤติตนเป{นแบบอยzางที่ดี ตลอดจนสอดสองดูแลและสzงเสริมให7ผู 7ใต7บังคับบัญชาให7ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ระเบียบ ข7อบังคับ นโยบายตzาง ๆ ของบริษทัอยzางเครzงครัด 

4.2.2. สzงเสริมและจัดให7มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผลเพื่อ

ป�องกนัการกระทำผิดและการทุจริตในสzวนงานทีต่นเองรับผิดชอบอยูz 

4.2.3. ทําให7มัน่ใจวzาพนักงานทุกคนในหนzวยงานรับทราบนโยบายนี ้ 

4.2.4. สร7างสภาพแวดล7อมที่เหมาะสม เพื่อสร7างความมั่นใจให7กับผู7ร7องเรียนในการแจ7งเรื ่อง ร7องเรียนและ

เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 

4.2.5. เมื่อพบการกระทําผิดหรือทุจริตเกิดขึ้น ให7แจ7งหนzวยงานตรวจสอบภายใน และ/หรือ นิติกรผzานชzองทางที่

กําหนดไว7ตามนโยบายฉบับนี ้และ/หรือระเบียบ กฎเกณฑ*ที่เกี่ยวข7อง 

4.3. พนักงาน 

4.3.1. รับทราบและปฏิบัตติามนโยบายฉบับนี้อยzางเครzงครัด 

4.3.2. แจ7งให7ผู7บังคับบัญชาในสยางานรับทราบ หรือตามชzองทางที่กำหนดไว7ในนโยบายนี้ทันที หากพบเห็นหรือ

มีเหตุอันควรเชื่อวzามีการกระทำผิดหรือการทุจริตคอร*รับชันเกิดขึ้น 

4.3.3. ให7ความรzวมมือและชzวยเหลือกับหนzวยงานที่เกี่ยวข7องของบริษัท ที่ทําหน7าที่สอบสวนเรื่องร7องเรียนและ

เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 

4.4. แผนกตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

4.4.1. จัดทํารายงานสรุปเรื่องร7องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตคอร*รัปชันสzงให7คณะกรรมการ

ตรวจสอบเป{นประจําเป{นรายไตรมาส 

5. การแจ1งเรื่องร1องเรียนและเบาะแสการกระทำผดิและการทุจริตรูปแบบการแจ1งเบาะแสการกระทำความผิด 

5.1. ชzองทางการแจ7งเบาะแสการกระทําผิด  

บริษัทจัดให7มีชzองทางตzาง ๆ ไว7เพื่อให7สามารถแจ7งเบาะแสดังนี้  

1) อีเมล :  ผู7จัดการแผนกตรวจสอบภายใน  julalak.b@rph.co.th  หรือ 

  คณะกรรมการตรวจสอบ   auditcom@rph.co.th 

2) ออนไลน*: www.rph.co.th/whistleblowing 

3) ทางไปรษณีย* : โดยให7จzาหน7าซองถึง  

- ผู7จัดการแผนกตรวจสอบภายใน หรือ 

- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึ่งเป{นกรรมการอิสระ) หรือ กรรมการของบริษัท ตามที่อยูzดังนี้ 

 

  

 

 

บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ* จํากัด (มหาชน) 

เลขที่ 456 อาคารโรงพยาบาลราชพฤกษ* ขอนแกzน  

หมูz 14 ถนนมิตรภาพ ตำบลในเมือง  

อำเภอเมืองขอนแกzน จังหวัดขอนแกzน 40000 
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บริษัทขอรับรองวzาการรายงานการกระทำผิดทั้งหมดจะเป{นความลับ ซึ่งหมายความวzาข7อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวตน

ของผู7แจ7งเบาะแสจะถูกเก็บเป{นความลับที่สุด 

5.2. การแจ7งเบาะแสที่ไมzเป�ดเผยตัวตน  

บริษัทยินดีรับแจ7งรายงานจากผู7แจ7งเบาะแสที่ไมzเป�ดเผยตัวตน โดยจะเคารพและคุ7มครองตัวตนของผู7แจ7งเบาะแส 

หากผู7แจ7งเบาะแสเลือกที่จะรายงานแบบไมzเป�ดเผยตัวตน สามารถเลือกที่จะไมzเป�ดเผยตัวตนทั้งในขณะที่รายงาน ใน

ระหวzาง กระบวนการสอบสวนกับผู7รับแจ7งเบาะแส รวมถึงภายหลังจากที่เรื่องถึงที่สุดแล7ว อยzางไรก็ตามผู7แจ7ง

เบาะแสสามารถระบุตัวตนของตน ในกรณีที่ตัดสินใจที่จะเป�ดเผยตัวตน บริษัทจะคุ7มครองผู7แจ7งเบาะแสและ

ดําเนินการทุกขั้นตอนที่จําเป{นเพื่อให7แนzใจวzาผู7แจ7งเบาะแสจะไมzได7รับการเอาผิดใด ๆ แม7วzาในบางกรณีการแจ7ง

เบาะแสที่ไมzเป�ดเผยตัวตนจะมีความนzาเชื่อถือน7อยกวzาและยากที่จะตรวจสอบได7อยzางเต็มที่ บริษัทจะดําเนินการ

ตามขั้นตอนทุกขั้นตอนเพื่อตรวจสอบเบาะแสทั้งหมด รวมถึงเบาะแสจากผู7ไมzเป�ดเผยตัวตนด7วย 

5.3. การแจ7งเบาะแสที่ไมzเป{นความจริง 

การแจ7งเบาะแสโดยสุจริตอยzางตรงไปตรงมา หากปรากฏวzาภายหลังจากการสอบสวนแล7วไมzพบข7อมูลยืนยันวzามี

การ กระทําผิดเกิดขึ้น บริษัทก็จะไมzดําเนินการเอาผิดใด ๆ กับผู7แจ7งเบาะแส อยzางไรก็ตามหากเป{นการแจ7งข7อมูล

เท็จโดยมีเจตนามุzงร7ายหรือเพื่อผลประโยชน*สzวนตัว บริษัทขอสงวนสิทธิในการดําเนินการเอาผิดกับบุคคลนั้น ๆ เป{น

รายกรณีไป 

6. กระบวนการดำเนินการเมื่อได1รับเรื่องร1องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตคอร'รัปชัน 

 บริษัทต7องการให7มีความโปรzงใสจึงได7สรุปขั้นตอนการตรวจสอบรายงานที่สzงผzานชzองทางการแจ7งเบาะแส โดยได7ระบุ 

ขั้นตอนตzาง ๆ ที่บริษัทจะดําเนินการเมื่อได7รับรายงานจนกระทั่งเรื่องถึงที่สุดไว7ดังตzอไปนี ้

6.1. การรับรายงาน  

เมื่อได7รับรายงาน (ที่ไมzเป�ดเผยตัวตนหรืออื่นใด) รายงานนั้นจะถูกสzงไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหนzวยงาน

แผนกตรวจสอบภายในของบริษัท  

6.2. การค7นหาข7อเท็จจริง 

หนzวยงานตรวจสอบภายใน หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู7ที ่ได7รับมอบหมายให7ดำเนินการจะ

รวบรวมข7อร7องเรียนจาก ผู7แจ7งเบาะแส/ผู7รายงาน/ผู7พบเห็นการกระทำผิด โดยรวบรวมข7อเท็จจริงที่เกี่ยวข7องกับ

เรื่องราวที่ได7รับแจ7ง โดยสอบถามเพิ่มเติมจากผู7ที่มีสzวนเกี่ยวข7อง เพื่อรับฟ�งข7อเท็จจริงภายใน 7 วันหลังจากวันที่

ได7รับการแจ7งรายงานหรือร7องเรียน  

 อนึ่ง หากหัวข7อการร7องเรียนมีสzวนเกี่ยวข7องข7อง หรือพาดพิงกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป{นผู7ที่อำนาจ หรือ

ได7รับผิดชอบในการสืบสวนข7อเท็จจริงเรื่องดังกลzาวนั้นจะไมzสามารถมีสzวนรzวมในกระบวนการได7 ในกรณีที่ข7อ

ร7องเรียนนั ้นมีสzวนพาดพิงหรือเกี ่ยวข7องกับประธานเจ7าหน7าที ่บริหาร ให7สzงข7อร7องเรียนนั ้นไปที ่ประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อกระบวนการค7นหาข7อเท็จจริงตzอไป 

6.3. การประเมิน 

 หากเบาะแสนั้นมีข7อมูลเพียงพอ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และ/

หรือผู7จัดการแผนกตรวจสอบภายใน ทําการประเมินเบื้องต7นเพื่อยืนยันวzาเบาะแสนั้นมีมูลความจริงหรือไมz โดย

ประเมินเรื่องราวและวางแผนการสอบสวน ซึ่งจําเป{นต7องมีข7อมูลที่เพียงพอ มีพื้นฐานที่สมเหตุสมผลสําหรับการ
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สอบสวน อยzางไรก็ตามผู7แจ7งเบาะแสที่ไมzเป�ดเผยตัวตนควรให7ข7อมูลให7มากที่สุดเทzาที่จะเป{นไปได7เพื่อประโยชน*ใน

การสอบสวนในขั้นตอนนี้คณะกรรมการรับแจ7งเบาะแสอาจติดตzอผู7แจ7งเบาะแสเพื่อขอข7อมูลเพิ่มเติมผzานชzองทางที่

บริษัทม ี 

6.4. การสอบสวน  

6.4.1. คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายการสอบสวนให7กับบุคคลภายในหรือภายนอกก็ได7ขึ้นอยูzกับความ

เสี่ยง ความเรzงดzวนและความซับซ7อนของเรื่อง เมื่อการสอบสวนได7ข7อสรุปแล7วให7นําสzงรายงานสรุปผลและ

ข7อเสนอแนะแกzคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบอาจแจ7งเรื่องร7องเรียนดังกลzาวไปยัง

ผู7บริหารระดับสูงเพื่อทราบหรือจ7างที่ปรึกษาจากภายนอก เชzน ทนายความ นักบัญชี และผู7ตรวจสอบ

บัญชีเพื่อดําเนินการตรวจสอบ 

6.4.2. คณะกรรมการสอบสวนข7อเท็จจริงที่ถูกแตzงตั้งเพื่อพิจารณาตามข7อ 6.3 ควรประกอบไปด7วยผู7อำนวยการ

ฝ�ายหรือตําแหนzงอื่นที่เทียบเทzาระดับผู7อำนวยการฝ�ายขึ้นไป และผู7จัดการตรวจสอบภายใน ฝ�ายกฎหมาย 

ฝ�ายบริหารทรัพยากรมนุษย* และฝ�ายของผู7ถูกร7องเรียน ทั้งนี้ สมาชิกในคณะทำงานสืบสวนข7อเท็จจริง

จะต7องไมzมีสzวนได7เสียกับเรื่องร7องเรียน หรือเบาะแสการกระทำความผิดและการทุจริตคอร*รัปชัน ทั้งนี้

คณะทํางานมีสิทธิในการแตzงตั้ง และสามารถขอคําปรึกษาจากแผนกกฎหมาย และ/หรือแผนกตรวจสอบ

ภายใน และ/หรือแผนกอื่นๆ ที่เห็นวzาเหมาะสม เข7าเป{นผู7ตรวจสอบในกรณีนั้น ๆ ได7ตามที่เห็นสมควร  

6.4.3. โดยกระบวนการพิจารณาตรวจสอบข7อมูลเรื่องร7องเรียนและเบาะแสกระทําผิดและการทุจริตต7องเป{นไป

อยzางอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อให7ได7มาซึ่งหลักฐานใช7ยืนยืนหรือโต7แย7งกับข7อมูลที่ zได7รับ รวมทั้งจะ

ดำเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือดําเนินคดีทางกฎหมายกับผู 7กระทำความผิดตามกฎระเบียบ 

ข7อบังคับของบริษัษัทและตามกฎหมาย 

6.4.4. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะทํางานสืบสวนข7อเท็จจริง จะต7องประมวลผลและกลั่นกรองข7อมูล เพื่อ

พิจารณาขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม เพื่อตัดสินข7อร7องเรียนให7เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน หลังจากได7รับ

แจ7งเหตุหรือร7องเรียน 

6.5. ผลการตัดสิน 

กรณีที่ข7อร7องเรียนนั้น ได7รับการตรวจสอบและวินิจฉัยแล7ววzา ข7อร7องเรียนนั้นไมzมีมูล หรือไมzเป{นความจริง หรือ

กลzาวหาโดยเจตนากลั่นแกล7ง คูzกรณีหรือผู7ถูกกลzาวหามีสิทธิเลือกที่จะให7เป�ดเผยผลการตัดสินนั้นได7 หากข7อ

ร7องเรียนนั ้นได7รับการตรวจสอบและวินิจฉัยแล7ววzาข7อร7องเรียนนั ้นเป{นจริง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

คณะทํางานสามารถกําหนดบทลงโทษได7ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสมกับระเบียบวินัย และบทลงโทษของบริษัท 

ตลอดจนข7อกฎหมาย (ถ7ามี) 

6.6. การรายงานผล 

กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได7มอบหมายให7คณะทํางานเป{นผู7รับผิดชอบการสอบสวนข7อเท็จ/ข7อร7องเรียน 

คณะทำงานชุดนั้นจะต7องรวบรวมข7อร7องเรียน รวมถึงข7อร7องเรียนที่อยูzระหวzางการตรวจสอบ จํานวนข7อร7องเรียน 

ประเภทของข7อร7องเรียน ผลการตรวจสอบข7อเท็จจริง บทลงโทษหรือผลการตัดสิน รายงานสรุปตzอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงทุก ๆ ไตรมาส หากเป{นข7อร7องเรียนที่สําคัญ หรือมีลักษณะสําคัญที่มีมูลคzาสูงกระทบตzอ

รายงานทางการเงินหรือเกี่ยวข7องกับผู7บริหารระดับสูงของบริษัท ข7อร7องเรียนเหลzานั้นจะต7อง รายงานตzอที่ประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 
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7. การเปIดเผยข1อมูล และการรายงาน 

7.1. บริษัทเป�ดเผยนโยบายการแจ7งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตคอร*รัปชัน ข7อร7องเรียน และผลการปฏิบัติที่

เกิดขึ้นในรอบป�นั้น ๆ ในรายงานประจําป� (One-Report – แบบ 56-1) เรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ด ีและเป�ดเผย

บนเว็ปไซต*ของบริษัทด7วย 

7.2. บริษัทต7องรายงานผลการพิจารณาและการลงโทษตzอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทตามลำดับ 

8. มาตรการคุ1มครองผู1แจ1งเบาะแส หรือผู1ร1องเรียน และการรักษาความลับ 

 บริษัทกําหนดให7มีมาตรการคุ7มครองผู7แจ7งเบาะแส หรือผู7ร7องเรียน และการรักษาความลับเพื่อป�องกันการกลั่นแกล7ง

ขมขูz หรือทำาลายพยานหลักฐาน ดังนี้ 

1) ปกป�อง คุ7มครองและไมzยินยอมให7มีการขมขูzผู7แจ7งเบาะแส หรือผู7ร7องเรียน รวมถึงผู7ที่ให7ความรzวมมือ

และให7ความชzวยเหลือด7วยมีเจตนาสุจริต  

2) ในการตรวจสอบข7อเท็จจริง บริษัทจะไมzเป�ดเผยตัวผู7แจ7งเบาะแส หรอืผ7รู7องเรียน  

3) บริษัทจะเก็บข7อมูลเป{นความลับ และจะเป�ดเผยเทzาที่จําเป{น โดยคํานึงถึงความ ปลอดภัย และความ

เสียหายของผู7แจ7งเบาะแส หรือผู7ร7องเรียน หรือผู7ที่เกี่ยวข7อง  

4) ผู7แจ7งเบาะแส ผู7ร7องเรียน หรือผู7ที่เกี่ยวข7อง หากเห็นวzาอาจเดือดร7อนเสียหาย สามารถร7องขอให7บริษัท

กําหนดมาตรการคุ7มครองได7 

9. บทลงโทษ 

 การการกระทำความผิดและการทุจริตคอร*รัปชันในองค*กร เป{นการกระทำผิดจรรยาบรรณและกฎระเบียบของบริษัท 

ซึ่งจะต7องได7รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามกฎระเบียบที่บริษัทกำหนดไว7  

 อยzางไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไมzลดตําแหนzง ลงโทษหรือให7ผลทางลบตzอพนักงานที่ปฏิเสธการกระทำ

ความผิด หรือการทุจริตและการคอร*รัปชัน แม7วzาการกระทํานั้นจะทําให7บริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ นอกจากนี้อาจจะ

ได7รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย ดังนี้  

1) โทษทางวินัยของบริษัท 

- กลzาวตักเตือนด7วยวาจา 

- กลzาวตักเตือนและออกใบเตือนเป{นลายลักษณ*อักษร 

- พักงานให7พ7น 

- จากสภาพการเป{นพนักงานของบริษัท 

2) โทษตามกฎหมาย  

โทษทางแพzง / โทษทางอาญา  

อยzางไรก็ตาม  

10. Flow Chart กระบวนการทำงาน    

- ไมzม ี

11. ข1อควรระวัง/ข1อแนะนำ/สังเกตเพิ่มเติม 

- ไมzม ี
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12. การเฝXาติดตามและการวัดกระบวนการ 

 คณะกรรมการ ผู7บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน7าที่ในการอzาน ทําความเข7าใจ และปฏิบัติตามนโยบายนี้โดยจะต7อง

หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่อาจนําไปสูzการฝ�าฝ�นนโยบายนี้ให7เป{นหน7าที่ของคณะกรรมการ ผู7บริหาร และพนักงานทุกคนที่

จะต7องขัดขวางสืบหา สอดสzองและรายงานการกระทำใด ๆ ที่เป{นการกระทำความผิดตามกฎ ระเบียบ ข7อบังคับบริษัท 

หรือการทุจริตคอร*รัปชัน 

 ข7อร7องเรียนในเรื่องบรรษัทภิบาล การกำกับกิจการที่ดี หรือการบริหารกิจการของบริษัท ทั้งที่รายงานผzานชzองทางรับ

ข7อร7องเรียนและที่ผzานกระบวนการจัดการเรื่องทุจริตในองค*กรจะถูกรวบรวมเพื่อนำเสนอตzอคณะกรรมการบริษัท ในราย

ไตรมาส นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะติดตามประเด็นที่ถูกสอบสวนโดยฝ�ายงานตรวจสอบภายในทุก ๆ 3 เดือน 

และนำเสนอรายงานตzอคณะกรรมการบริษัททุกๆ 3 เดือนหรือตามครั้งที่ประชุม 

 กรณีไมzมีเรื่องแจ7งเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตเกิดขึ้นเลยในป�นั้น ๆ คณะกรรมการตรวจสอบ ให7ประชุมกันป�

ละ 1 ครั้งหรืออาจพิจารณาจัดการประชุมมากกวzา 1 ครั้งตzอป�ได7ตามความจําเป{นและเหตุอันสมควร 

13. การทบทวนนโยบาย  

 บริษัทจะพิจารณาทบทวนนโยบายการแจ7งเบาะแสการ การกระทำการทุริตคอร*รัปชันอยzางสม่ำเสมอเสมอ โดย

คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญตzอองค*กร 

14. เอกสารอ1างอิง 

14.1. จรรยาบรรณและจริยธรรมของผู7บริหารและพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ* จำกัด (มหาชน) 

15. นโยบายและแบบฟอร'มที่เกี่ยวข1อง 

15.1. นโยบายโครงสร7างการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Structure policy)          (HP-GLD-001) 

15.2. นโยบายคุ7มครองข7อมูลสzวนบุคคล (PDPA policy)                (HP-GLD-010) 

15.3. นโยบายการตzอต7านการทุจริตคอร*รัปชันและการเรียกรับสินบน (Anti-Corruption policy)      (HP-GLD-014) 

15.4. แบบฟอร*มการแจ7งเรื่องร7องเรียน/เบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต    (HP-GLD-001) 

 
 


