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บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จาํกดั (มหาชน) “บรษิทัฯ” ยดึมั Nนในการดาํเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ ซืNอสตัย์
สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการทีNดี ทั Sงคํานึงถึงผลกระทบด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม และสิNงแวดลอ้มต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทั Sงภายในและภายนอกองคก์ร ตามแนวทางการพฒันาทีNย ั Nงยนื มี
การปฏบิตัติ่อ Supplier อยา่งเป็นธรรมและซืNอสตัยส์จุรติ โดยเคารพเงืNอนไขทั Sงสองฝ่ายตกลงกนัในการดาํเนินการ
คา้รว่มกบัคูค่า้ และกาํหนดจรรยาบรรณคูค่า้ธุรกจิ (Supplier Code of Conduct)  เพืNอใหคู้ไ่ดใ้ชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัิ
ในการดาํเนินธุรกจิ สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฎหมาย และจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ตลอดจนมาตรฐานสากล โดย
บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส คาํนึงถงึสทิธ ิมนุษยชน ปฏบิตัติ่อแรงงานดว้ยความเป็นธรรม ปฏบิตัติาม
มาตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิNงแวดลอ้ม รวมถงึตดิตามการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณนีS
อยา่งเครง่ครดั 

1. วตัถปุระสงค ์
1.1. เพืNอใหก้ารทํางานร่วมกนักบัคู่คา้ของบรษิทั เป็นไปดว้ยความมั Nนใจว่าคู่คา้และบรษิทัจะมกีารปฏบิตัติาม

หลกัจรยิธรรม กฎหมาย รวมถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิNงแวดลอ้ม โดยบรษิทัอาจทาํการตรวจสอบ
การทาํงานของตนในสว่นของพนกังาน ตวัแทน พนกังานชั Nวคราว รวมถงึคู่คา้ และผูร้บัจา้งช่วงของคู่คา้ทีN
ซืSอขายหรอืวา่จา้ง ทีNดาํเนินการสง่มอบสนิคา้หรอืใหบ้รกิารแก่บรษิทั 

1.2. เพืNอใหก้ารดําเนินธุรกจิใหส้อดคล้อง และเป็นไปตามนโยบายเกีNยวกบัหลกัจรยิธรรม กฎหมาย รวมถงึ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิNงแวดลอ้ม ตามทีNตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรอืนโยบายบรษิทัจด
ทะเบยีนไทยกาํหนด 

2. ขอบเขต 
นโยบายและแนวปฏบิตันิีSใชบ้งัคบักบัคูค่า้ทางธุรกจิ ของ บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จาํกดั (มหาชน) ทั SงนีSจะมี

การทบทวนโยบายฉบบันีS อยา่งน้อยปีละหนึNงครั Sง หรอืกรณมีเีหตุอนัสมควร 

3. นิยาม 
คาํศพัท ์ หมายถึง 

บรษิทั บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 

กรรมการ กรรมการทกุคนในคณะกรรมการของบรษิทั 

ผูบ้รหิาร ประธานเจ้าหน้าทีNบริหาร ผู้ช่วยอาวุโสประธานเจ้าหน้าทีNบริหาร 
ผู้อํานวยการโรงพยาบาล ผู้อํานวยการฝ่าย รองผู้อํานวยการฝ่าย และ
ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

พนกังาน ผูบ้รหิารทุกระดบั แพทย ์พนกังานและลกูจา้งทั Sงหมดของบรษิทั ทั SงทีNเป็น
พนกังานประจาํ พนกังานจา้งชั Nวคราว หรอืพนกังานทีNมสีญัญาจา้งกาํหนด
ระยะเวลาการจา้งในทกุแผนก 

คูค่า้ ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ / หรอื ใหบ้รกิารแก่บรษิทั ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง
และ/หรอื ผู้ให้บรกิาร โดยรวมถงึผู้ทีNได้รบัการแต่งตั Sง หรอืได้รบัมอบอ
อํานาจให้ดําเนินการแทนผู้ขายสินค้า ผู้รบัจ้าง และ/หรือผู้ให้บริการ 
ดงักลา่ว  
ผูร้บัจา้งช่วงของผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้งและ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร โดยรวมถงึผูท้ ีN
ได้รบัการแต่งตั Sง หรอืได้รบัมอบอํานาจให้ดําเนินการแทนผู้รบัจ้างช่วง
ของผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารดงักลา่ว 

4. จริยธรรมการดาํเนินธรุกิจด้วยความซื'อสตัยแ์ละโปร่งใส (Business Integrity) 
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4.1. การกาํกบัดแูลกจิการ  
คู่คา้ของบรษิทัตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีNเกีNยวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิ ดว้ยความซืNอสตัย์
สจุรติ โปรง่ใสและตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใตห้ลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีN 

4.2. การรกัษาความลบั 
คูค่า้ของบรษิทัฯ ตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูของบรษิทัฯ เป็นความลบั และไมนํ่าขอ้มลู ดงักลา่วไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บั
ความยนิยอม รวมถงึไมล่ะเมดิขอ้มลูความลบัของผูอ้ืNน 

4.3. การเคารพทรพัยส์นิทางปัญญา 
คู่คา้ของบรษิทัฯ ตอ้งเคารพและไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืNน รวมถงึจดัใหม้ ีมาตรการป้องกนั
การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

4.4. ผลประโยชน์ทบัซอ้น 
บรษิทัฯ ยดึถอืคุณธรรมและจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจิ และตระหนักดกีว่าองคก์รทีN ปราศจากคุณธรรม
และจรยิธรรมจะไม่สามารถดํารงความยั Nงยนือยู่ในธุรกจิได้ บรษิทัจงึคาดหวงัให้คู่ค้าปฏบิตัใินแนวทาง
เดยีวกนั โดยไม่ดําเนินการใดๆ ทีNก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซ้อนหรอื มสี่วนไดส้่วนเสยีระหว่างคู่คา้กบั
บุคลากรของบรษิทัฯ 

4.5. การใหข้องขวญั ของกาํนลั หรอืการเลีSยงรบัรอง 
คู่คา้ของบรษิทัฯ ตอ้งไมเ่สนอใหข้องขวญั ของกํานลั เงนิสนิบน ค่าธรรมเนียม บรกิาร สว่นลด สทิธพิเิศษ
อืNน ๆ รวมถงึผลประโยชน์ใด ๆ หรอืการเลีSยงรบัรองแก่พนกังาน หรอืผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ทีNอาจทาํใหถู้ก
ตคีวามไดว้า่เอืSอประโยชน์ต่อคูค่า้อยา่งไมเ่หมาะสมและไมเ่ป็นเป็นธรรม 

4.6. การใชข้อ้มลูภายใน (Insider Trading) 
คู่คา้ของบรษิทัฯ จะต้องไม่นําขอ้มูลทีNไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะทีNตนได้รบัในระหว่างทีNทํา ธุรกรรมกบั
บรษิทัฯ ไปใชเ้พืNอผลประโยชน์สว่นตวัของตวัคูค่า้เอง หรอืพนกังานของคูค่า้ หรอืบุคคลอืNนใด 

4.7. การต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
คู่ค้าของบรษิทัฯ จะไม่กระทําหรอืสนับสนุนการทุจรติหรอืคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ โดยจดัให้มมีาตรการ
ต่อต้านคอรร์ปัชนั การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน รวมถงึใหค้วามร่วมมอื กบับรษิทัฯ เพืNอ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติหรอืคอรร์ปัชนั ตลอดจนควรเขา้ร่วม ประกาศเจตนารมณ์และขอรบัรอง
การเป็นสมาชกิแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ 

5. การปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
5.1. การปฏบิตัดิา้นแรงงานและสทิธมินุษยชน  

คูค่า้ของบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ายดว้ยความรบัผดิชอบและเป็นธรรม รวมถงึดาํเนิน
ธรุกจิภายใตก้รอบกตกิาการแขง่ขนัทีNเป็นธรรม 

5.2. การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 
คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติต่อแรงงานตามกฎหมายแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน อย่างถูกต้อง 
ครบถว้น 
การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิคูค่า้ของบรษิทัฯ ตอ้งเคารพศกัดิ �ศรขีองลกูจา้ง ปฏบิตัติ่อลกูจา้งอยา่งเป็นธรรมและเทา่
เทยีม ไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชน ไมก่ดขีNบงัคบัใชแ้รงงานและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิแมว้า่จะมคีวามแตกต่างของเชืSอ
ชาต ิศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา ความเชืNอ ความพกิาร หรอืเรืNองอืNนใดกต็าม 

5.3. การเลกิจา้ง 
ในกรณคีูค่า้ของบรษิทัฯ มกีารเลกิจา้ง ตอ้งมกีระบวนการเลกิจา้งตามกฎหมายแรงงาน 

5.4. การคุม้ครองแรงงาน  
คู่คา้ของบรษิทัฯ ตอ้งแสดงความรบัผดิชอบในฐานะของนายจา้งทีNปฏบิตัติ่อลกูจา้ง และจดัใหล้กูจา้งไดร้บั
การคุม้ครองตามกฎหมายกําหนดอย่างถูกตอ้ง โดยแรงงานจะตอ้งมอีายุ ไม่น้อยกว่า 15 ปี ในกรณีมกีาร
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จ้างแรงงานเด็กทีNมอีายุ 15 ปีขึSนไปแต่ไม่เกิน 18 ปี ต้องจดัให้แรงงานนั Sนได้รบัความคุ้มครอง ค่าจ้าง 
ผลประโยชน์ หรอืเรืNองอืNนใดตามสทิธทิางกฎหมายกาํหนดทกุประการ 

5.5. แรงงานสตร ี
คา้จะตอ้งมั Nนใจวา่ ลกูจา้งสตรแีละสตรมีคีรรภจ์ะตอ้งไมท่าํงานในพืSนทีNอนัตราย สตร ีมคีรรภจ์ะตอ้งทาํงาน
ไมเ่กนิ 8 ชั Nวโมงต่อวนั และจะตอ้งไมท่าํงานในชว่งเวลากลางคนื (22.00 น. - 06.00 น.) คูค่า้จะตอ้งไมเ่ลกิ
จา้งงาน ลดตาํแหน่งงาน หรอืลดผลประโยชน์ลกูจา้ง อนัเนืNองมาจากการตั Sงครรภ ์

5.6. การใชแ้รงงานบงัคบั 
คู่คา้ต้องไม่กระทําการบงัคบั ลงโทษ หรอืใชส้ญัญาผูกมดัแรงงาน คู่คา้ต้องมั Nนใจว่าการจา้งงาน เป็นไป
อยา่งสมคัรใจ คูค่า้ตอ้งไมร่อ้งขอใหล้กูจา้งปฏบิตังิานโดยไมส่มคัรใจ และอนุญาตให ้สามารถลาออกไดเ้มืNอ
ลูกจา้งต้องการ คู่คา้จะต้องไม่เรยีกเกบ็เงนิ หรอืเอกสารราชการเอกสาร ทางกฎหมายของลูกจา้ง (เช่น 
บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง หรอืใบอนุญาตการ ทาํงาน) เพืNอเป็นหลกัประกนัการทาํงาน เวน้
แต่ เป็นการดาํเนินการทีNไมข่ดัต่อกฎหมาย 

5.7. คา่จา้ง สทิธปิระโยชน์ และระยะเวลาการทาํงาน  
คู่คา้ของบรษิทัฯ ตอ้งบรหิารค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา สทิธปิระโยชน์ ระยะเวลาการท างาน และ
สวสัดกิารอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ตรงตามกาํหนดเวลา และเทา่เทยีมกนัสาํหรบังานทีNเทา่เทยีมกนั โดย
ปราศจากการเลอืกปฏบิตัใิด ๆ อกีทั Sง ตอ้งไม่ใหพ้นักงานของตน ทํางานเป็นเวลานานเกนิกว่ากฎหมาย
กาํหนด หากมคีวามจาํเป็น จะตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของพนกังาน 

6. ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
6.1. ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

คู่คา้ของบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างเคร่งครดั จดัเตรยีม
สภาพแวดลอ้มในการทํางานใหม้คีวามปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ เพืNอลดและควบคุมผลทีNอาจเกดิขึSน
การบาดเจบ็/ เจบ็ป่วย/ อุบตัเิหตุ และเหตุฉุกเฉิน รวมทั Sงเปิดโอกาสใหพ้นักงานของตนสามารถนําเสนอ
ประเดน็ปัญหาดา้นความปลอดภยัได ้โดยไมถ่อืวา่เป็นการกระทาํทีNขดัต่อระเบยีบวนิยั 

6.2. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล 
คูค่า้ของบรษิทัฯ ตอ้งจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลทีNพรอ้มใช ้เหมาะสมกบังานและเพยีงพอ
ใหแ้ก่พนกังานของตน 

6.3. การเตรยีมความพรอ้มในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
คู่คา้ของบรษิทัฯ ตอ้งมกีารประเมนิสถานการณ์และเหตุฉุกเฉิน มกีารวางแผนและ ระเบยีบวธิปีฏบิตัเิพืNอ
รองรบัและตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน และจดัใหม้กีารอบรมสืNอสารใหแ้ก่พนักงานของตนอย่างต่อเนืNอง 
เพืNอใหม้ ั Nนใจวา่พนกังานมคีวามเขา้ใจ ปฏบิตัไิดถ้กูตอ้ง และปลอดภยัเมืNอเกดิสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

7. การมีส่วนร่วมพฒันาสงัคม 
7.1. คูค่า้ของบรษิทัฯ ควรดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถงึผลกระทบทีNอาจเกดิขึSนต่อชุมชน / สงัคมรอบขา้งและมสีว่น

รว่มในการพฒันาคณุภาพชวีติ สรา้งความเป็นอยูท่ีNดขี ึSนใหก้บัชมุชนและสงัคมไทย 
7.2. คู่คา้ของบรษิทัฯ ควรใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า ใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ ลดปรมิาณการใช ้(Reduce) นํากลบัมา

ใชใ้หม ่(Reuse) และ รไีซเคลิ (Recycle)  
7.3. คู่คา้ของบรษิทัฯ ควรเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารทีNเป็นมติรต่อสิNงแวดลอ้ม และระมดัระวงั ในการดาํเนินการ

ใด ๆ ทีNอาจสง่ผลกระทบต่อสิNงแวดลอ้ม 

8. สิ'งแวดล้อม 
8.1. คูค่า้ของบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ดา้นสิNงแวดลอ้ม รวมถงึบรหิารจดัการมลพษิ/ 

ของเสยีตามทีNกฎหมายกาํหนด  
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8.2. คู่คา้ของบรษิทัฯ ควรใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า ใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ ลดปรมิาณการใช ้(Reduce) นํากลบัมา
ใชใ้หม ่(Reuse) และ รไีซเคลิ (Recycle)  

8.3. คู่คา้ของบรษิทัฯ ควรเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารทีNเป็นมติรต่อสิNงแวดลอ้ม และระมดัระวงั ในการดาํเนินการ
ใด ๆ ทีNอาจสง่ผลกระทบต่อสิNงแวดลอ้ม 

9. ผูร้บัเหมาช่วงและผูด้าํเนินธรุกิจร่วมกบัคู่ค้า 
9.1. คู่คา้ของบรษิทัฯ าจะต้องพยายามอย่างดทีีNสุดในการตรวจสอบการปฏบิตังิานของผูร้บัเหมาช่วง และผู้

ดาํเนินธุรกจิรว่มกบัคูค่า้ เพืNอใหม้ ั Nนใจวา่บุคคลดงักล่าวมกีารทาํงานทีNสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงจรรยาบรรณนีS 
ทั SงนีS  คู่ค้าควรประเมินความเสีNยงทีNอาจจะเกิดขึSน หากมีการดําเนินงานทีNอาจผิดไปจากข้อตกลง
จรรยาบรรณนีS และจะต้องมแีผนการปรบัปรุง แก้ไข หรอืยุตกิารเขา้ร่วมธุรกจิกบัผู้รบัเหมาช่วง และผู้
ดาํเนินธรุกจิรว่มกบัคูค่า้ 

10. ตรวจสอบ / การเกบ็ข้อมลู 
10.1. คู่คา้ของบรษิทัฯ จะตอ้งพยายามอย่างดทีีNสุดในการจดัใหม้เีอกสารการตรวจสอบและมกีารจดัเกบ็ขอ้มูล

ดงักลา่วอยา่งเหมาะสม เพืNอแสดงวา่ไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ตกลงจรรยาบรรณนีS  
10.2. คู่ค้าของบรษิัทฯ จะต้องจดัให้มเีอกสารการตรวจสอบขั SนตอนการปฏิบตัิงานทีNสอดคล้องกบัข้อตกลง

จรรยาบรรณนีS ทั Sงในส่วนของตนเองและผูด้ําเนินธุรกจิร่วมกบัคู่คา้ และสามารถส่งเอกสารดงักล่าวใหแ้ก่
บรษิทั ในกรณทีีNมกีารรอ้งขอ 

10.3. าจะตอ้งพยายามอยา่งดทีีNสดุในการตรวจสอบการปฏบิตังิานของผูร้บัเหมาชว่ง และผูด้าํเนินธุรกจิรว่มกบัคู่
คา้ เพืNอใหม้ ั Nนใจวา่บุคคลดงักลา่วมกีารทาํงานทีNสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงจรรยาบรรณนีS ทั SงนีS คูค่า้ควรประเมนิ
ความเสีNยงทีNอาจจะเกดิขึSน หากมกีารดําเนินงานทีNอาจผดิไปจากขอ้ตกลงจรรยาบรรณนีS และจะต้องมี
แผนการปรบัปรงุ แกไ้ข หรอืยตุกิารเขา้รว่มธรุกจิกบัผูร้บัเหมาชว่ง และผูด้าํเนินธรุกจิรว่มกบัคูค่า้ 

11. การแจ้งเรื'องร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตรูปแบบการแจ้งเบาะแสการกระทํา
ความผิด 

11.1. ชอ่งทางการแจง้เบาะแสการกระทาํผดิ  
ในกรณทีีNคูค่า้หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมขีอ้สงสยั หรอืพบเหน็การกระทาํทีNสงสยัวา่เป็นการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัิ

ตามกฎหมาย สามารถตดิต่อสอบถาม แจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนมาทีNบรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทางต่าง ๆ ไวเ้พืNอให้

สามารถแจง้เบาะแสดงันีS  
1) อเีมล :  ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน  julalak.b@rph.co.th  หรอื 

  คณะกรรมการตรวจสอบ   auditcom@rph.co.th 
2) ออนไลน์: www.rph.co.th/whistleblowing 
3) ทางไปรษณยี ์: โดยใหจ้า่หน้าซองถงึ  

- ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน หรอื 
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึNงเป็นกรรมการอสิระ) หรอื กรรมการของบรษิทั ตามทีNอยูด่งันีS 

 
  

  

บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 
เลขทีN 456 อาคารโรงพยาบาลราชพฤกษ ์ขอนแก่น  

หมู ่14 ถนนมติรภาพ ตาํบลในเมอืง  
อาํเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 
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 บรษิทัฯ ขอรบัรองวา่การรายงานการกระทาํผดิทั Sงหมดจะเป็นความลบั ซึNงหมายความวา่ขอ้มลูใด ๆ 
ทีNสามารถระบุตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสจะถกูเกบ็เป็นความลบัทีNสดุ 

11.2. การแจง้เบาะแสทีNไมเ่ปิดเผยตวัตน  
บรษิทัฯ ยนิดรีบัแจง้รายงานจากผูแ้จง้เบาะแสทีNไม่เปิดเผยตวัตน โดยจะเคารพและคุม้ครองตวัตนของผู้
แจง้เบาะแส หากผูแ้จง้เบาะแสเลอืกทีNจะรายงานแบบไมเ่ปิดเผยตวัตน สามารถเลอืกทีNจะไมเ่ปิดเผยตวัตน
ทั SงในขณะทีNรายงาน ในระหว่าง กระบวนการสอบสวนกบัผูร้บัแจง้เบาะแส รวมถงึภายหลงัจากทีNเรืNองถงึ
ทีNสุดแล้ว อย่างไรก็ตามผู้แจ้งเบาะแสสามารถระบุตวัตนของตน ในกรณีทีNตดัสนิใจทีNจะเปิดเผยตวัตน 
บรษิทัจะคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและดาํเนินการทุกขั SนตอนทีNจาํเป็นเพืNอใหแ้น่ใจว่าผูแ้จง้เบาะแสจะไม่ไดร้บั
การเอาผดิใด ๆ แมว้า่ในบางกรณีการแจง้เบาะแสทีNไมเ่ปิดเผยตวัตนจะมคีวามน่าเชืNอถอืน้อยกวา่และยาก
ทีNจะตรวจสอบไดอ้ย่างเตม็ทีN บรษิทัจะดําเนินการตามขั Sนตอนทุกขั SนตอนเพืNอตรวจสอบเบาะแสทั Sงหมด 
รวมถงึเบาะแสจากผูไ้มเ่ปิดเผยตวัตนดว้ย 

11.3. การแจง้เบาะแสทีNไมเ่ป็นความจรงิ 
การแจง้เบาะแสโดยสจุรติอยา่งตรงไปตรงมา หากปรากฏวา่ภายหลงัจากการสอบสวนแลว้ไมพ่บขอ้มลู
ยนืยนัวา่มกีาร กระทาํผดิเกดิขึSน บรษิทักจ็ะไมด่าํเนินการเอาผดิใด ๆ กบัผูแ้จง้เบาะแส  
อยา่งไรกต็ามหากเป็นการแจง้ขอ้มลูเทจ็โดยมเีจตนามุง่รา้ยหรอืเพืNอผลประโยชน์สว่นตวั บรษิทัขอสงวน
สทิธใินการดาํเนินการเอาผดิกบับุคคลนั Sน ๆ เป็นรายกรณไีป 

12. Flow Chart กระบวนการทาํงาน    
- ไมม่ ี

13. ข้อควรระวงั/ข้อแนะนํา/สงัเกตเพิ'มเติม 
- ไมม่ ี

14. การเฝ้าติดตามและการวดักระบวนการ 
 คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนมหีน้าทีNในการอ่าน ทาํความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายนีSโดย
จะตอ้งหลกีเลีNยงการกระทาํใดๆ ทีNอาจนําไปสูก่ารฝ่าฝืนนโยบายนีS โดยใหเ้ป็นหน้าทีNของผูบ้รหิารคอยกาํกดั ตดิตาม 
และเฝ้าระวงั  

15. การทบทวนนโยบาย  
 บรษิทัจะพจิารณาทบทวนนโยบายนีS ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ หรอืตามทีNนโยบายหลกัการกํากบัดูแล
กจิการทีNด ี(CGR) ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกาํหนด หรอืแลว้แต่กรณ ี

16. เอกสารอ้างอิง 
16.1. จรรยาบรรณและจรยิธรรมของผูบ้รหิารและพนกังาน บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 
16.2. นโยบายมาตรฐานการพฒันาอยา่งยั Nงยนื (GRI Sustainability Reporting Standards) 
16.3. คูม่อืการรายงานความยั Nงยนืสาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน 
16.4.  เอกสารแนะนําตวัชีSวดัด้านความยั Nงยนื (ESG Metrics) ตามกลุ่มอุตสาหกรรม" ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย 

17. นโยบายและแบบฟอรม์ที'เกี'ยวข้อง 
17.1. นโยบายโครงสร8างการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Structure policy)     (HP-GLD-001) 

17.2. นโยบายเรื่องการไม\เลือกปฏิบัติและการต\อต8านการล\วงละเมิดทางเพศ    (HP-GLD-011) 

17.3. นโยบายการบริหารความหลากหลายและการยอมรับความแตกต\างของบุคคล   (HP-GLD-012) 

17.4. นโยบายด8านสิทธิมนุษยชน        (HP-GLD-013) 

17.5. นโยบายต\อต8านการทุจริตคอรkรัปชนัและการเรียกรับสินบน     (HP-GLD-014) 



 แผนก : องคก์รบรหิารสงูสดุ ภาวะผูนํ้า
และทศิทาง  

วนัทีNประกาศใช ้: 01 ธนัวาคม 2565 
ครั SงทีNแกไ้ข  ;  0 

เรืNอง : จรรยาบรรณคูค่า้ธรุกจิ 
 (Supplier Code of Conduct)  

หมายเลขเอกสาร  HP – GLD - 017 หน้า :  8 / 8 

 

 
 

 

Ratchaphruek Hospital 456  Mittraphap  Rd.,Muang Khon  Kaen Thailand 40000 

 

17.6. นโยบายการแจ8งเบาะแส (Whistleblower Policy)      (HP-GLD-015) 

17.7. นโยบายและแนวปฏิบัติด8านสิ่งแวดล8อมขององคkกร      (HP-GLD-016) 

17.8. แบบฟอรkมการแจ8งเรื่องร8องเรียน/เบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต    (FM-GLD-001) 

 

 

 

 


