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1. นโยบาย 
 บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากดั (มหาชน) “บรษิทั” เหน็คุณประโยชน์ของการนําความคดิ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ ที4แตกต่างของบุคลากรมาต่อยอดใหเ้ป็นพลงัที4สาํคญั ในการขบัเคลื4อนธุรกจิ ของบรษิทัใหพ้ฒันา
กา้วหน้า สรา้งสรรคน์วตักรรม และมผีลการดาํเนินงานที4เป็นเลศิ ซึ4งจะเกดิขึSนได ้กต็่อเมื4อบรษิทัมนีโยบายและ 
แนวทางที4ชดัเจนในการบรหิารความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง (Diversity and Inclusion หรอื 
D&I)  

2. ความมุ่งหมาย 
 บรษิทัไดก้ําหนดแนวทางการบรหิารความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่างใหเ้กดิประโยชน์ทั Sงต่อการ
ดาํเนินธรุกจิและต่อพนกังาน โดย  

- ผูนํ้าตอ้งพรอ้มรบัฟังความคดิเหน็ที4แตกต่างของผูอ้ื4น  
- สง่เสรมิใหพ้นกังานกลา้ที4จะแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์ 
- เสรมิสรา้งบรรยากาศในการทาํงานและความเคารพซึ4งกนัและกนั  
- สามารถอยูร่ว่มกนับนพืSนฐานของความแตกต่าง  
- ไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละมคีวามเสมอภาคในโอกาสการยกยอ่งชมเชยพนกังานอยา่งเหมาะสม  

  ดงันั Sน นโยบายของบรษิทัความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง คอื การรวมพลงัผสานความ
ต่าง” (Synergy) ของพนักงานทุกคน ซึ4งมคีวามแตกต่างกนัทั Sงในด้านเพศ วยั เชืSอชาติ วฒันธรรม ภูมหิลงั 
ประสบการณ์ ความคดิและแนวทางปฏบิตั ิเพื4อมุง่สรา้งบรรยากาศของ องคก์รใหเ้กดิการยอมรบัและเหน็คุณค่า
ของความหลากหลายอนัจะนําพาใหบ้รษิทับรรลุวสิยัทศัน์ “การเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั Sนนํา” 

3. ขอบเขต  
 นโยบายฉบบันีSใชก้บัการดาํเนินธุรกจิของ บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จาํกดั (มหาชน) อย่างไรกด็ ีบรษิทั
พนัธมติร หรอืบรษิทัในเครอืขา่ยสามารถนํานโยบายฉบบันีSไปปรบัใช ้ใหเ้ขา้กบับรบิททางธุรกจิและกระบวนการ
บรหิารภายในของแต่ละบรษิทัใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม  

4. นิยาม 
คาํศพัท ์ หมายถึง 

บรษิทั บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 

พนกังาน  พนักงานทุกคน ทุกระดับในองค์กรของ บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด 
(มหาชน)  

ความหลากหลาย  ความแตกต่างของคน ซึ4งมที ั Sงที4สามารถมองเหน็ได้ เช่น อายุ เพศ และรูปลกัษณ์
ภายนอก เป็นตน้ แต่ที4สาํคญัยงัรวมไปถงึสิ4งที4ไม่สามารถมองเหน็ได ้เช่น ความคดิ 
ความเชื4อ คา่นิยม ความชอบสว่นบุคคล ประสบการณ์ เป็นตน้  

การยอมรบัความแตกต่าง 
 

การใหคุ้ณค่ากบัความแตกต่างของคน เป็นองคก์รซึ4ง พนักงานรูส้กึมสี่วนร่วม และ
ได้ร ับการยอมรับ สอบสวนในเหตุการณ์ที4เกิดขึSนอย่างเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที4
เกี4ยวขอ้ง  

 

5. แนวทางปฏิบติั 
 เนื4องจากบรษิทัมคีวามมุ่งมั 4นในการบรหิารความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง จงึไดก้ําหนดใหม้กีาร
กําหนดเป้าหมายดา้นการบรหิารความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่างทั Sงในระยะยาวและระยะสั Sน รวมถงึ
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ให้แต่ละแผนก/ฝ่ายจัดทําแผนดําเนินการประจําปีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางการดําเนินกิจการ
โรงพยาบาลและขององคก์ร 

5.1 ผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชา และผู้นําในองค์กรทุกระดบัให้กํารสนับสนุนส่งเสริมต่อการเคารพในความ
หลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างของบุคคลทั 4วทั Sงองคก์ร 

5.2 ส่งเสรมิใหม้กีารสรรหาคณะกรรมการบรษิทัหรอืผูด้ํารงตําแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน โดยนําเรื4องความ
หลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างของบุคคลเป็นปัจจยัประกอบการพจิารณา เพื4อสรรหาบุคคลเขา้
รว่มเป็นกรรมการในทกุระดบัอยา่งเหมาะสม 

5.3 จดัใหม้ชีอ่งทางการสื4อสารที4หลากหลาย เพื4อที4พนกังานจะไดแ้ลกเปลี4ยนขอ้มลู ความรู ้ประสบการณ์ การ
ให้ และรบัฟังความคิดเห็นที4สร้างสรรค์ รวมทั Sง การรายงานการกระทําที4ไม่เหมาะสม ทั SงนีS เพื4อให้ 
พนกังานสามารถปรบัปรงุการทาํงาน และพรอ้มรบัการเปลี4ยนแปลงทางธรุกจิที4เกดิขึSนอยูต่ลอดเวลา เชน่  

- ประชาสมัพนัธก์ารใช ้CEO Message สาํหรบัสื4อสารถงึ  
- พัฒนาระบบแจ้งข่าวสารพนักงาน RPF Staff หรือระบบ E-learning สําหรับสื4อสารกับ

พนกังานผา่นระบบ Smart phone 
- มชีอ่งทางใหข้อ้เสนอและแนะนําความคดิเหน็  
- อื4น ๆ 

5.4 เสรมิสรา้งบรรยากาศการทํางาน ใหเ้ป็นองค์กร ที4ใหค้วามเคารพและใหคุ้ณค่าในความหลากหลาย 
ของพนักงานโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่ว่าจะโดยความ ชื4นชอบส่วนตวั บุคลกิลกัษณะ เชืSอชาต ิสญัชาต ิ
ศาสนา สผีวิ เพศ วยั สถานภาพ. 
แผนการดาํเนินการ  

- กาํหนดนโยบายเรื4องการเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิต่างๆ  
- จดัทาํนโยบายแนวทางการรบัมอืกรณเีกดิการเลอืกปฏบิตัหิรอืการลว่งละเมดิ / การคกุคาม  
-  กาํหนดชอ่งทางการรายงานพฤตกิรรมที4ไมเ่หมาะสม  

5.5 ใหค้วามเสมอภาคในโอกาสในการสรรหา บุคลากรเขา้ร่วมงาน โอกาสในความเจรญิ กา้วหน้าในอาชพี
ตามผลการปฏิบตัิงาน ความรู้ ความสามารถ และการเจริญเติบโตของธุรกิจ ค่าตอบแทน และการ
เกษยีณอาย ุ 

- จดัทาํโครงการนํารอ่งการสรรหาพนกังานจากภายในองคก์ร 
- มกีารบรหิารจดัการเสน้ทางความกา้วหน้าใน สายอาชพีในทกุหน่วยงาน 

5.6 ใหก้ารยกย่องชมเชยพนักงานอย่างเหมาะสมต่อการมสี่วนร่วมในการสรา้งนวตักรรม การปรบัปรุง การ
ทํางานและความสําเรจ็ขององค์กร และรณรงค์ใหทุ้กหน่วยธุรกจิและทุกหน่วยงานมกีารยกย่องชมเชย
พนกังานอยา่งสมํ4าเสมอ  

5.7 ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที4เพื4อป้องกนัความเสี4ยงในการละเมดิสทิธขิองบุคคล สอดสอ่ง ดแูล
เรื4องการเคารพต่อความหลากหลายและยอมรบัคความแตกต่างของบุคคลทุกคน ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย
เมื4อพบเห็นการกระทําที4เข้าข่ายละเมดิสทิธิของบุคคลที4เกี4ยวข้องกบับรษิัท คนไข้ ผู้รบับรกิาร ต้อง
รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลที4รบัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบ ขอ้เทจ็จรงิ
ต่าง ๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลที4รบัผดิชอบผา่นชอ่งทางต่าง 
ๆ ที4กาํหนดไว ้

6. การปฏิบติัเม̂ือประสบเร̂ืองการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด / การคกุคาม  
6.1 ผูถ้กูกระทาํแจง้กบัผูก้ระทาํไมห่ยดุการกระทาํนั Sน ๆ ทนัทใีนเหตุการณ์ที4เกดิขึSนโดยทนัท ี 
6.2 หากผูก้ระทาํไมส่นใจและยงัดาํเนินการต่อ ใหผู้ถ้กูกระทาํรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน หรอื

หวัหน้าของผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิารสายงานทรพัยากรบุคคลตามความเหมาะสม 
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6.3 ผูจ้ดัการแผนกบุคคลขึSนไปที4เกี4ยวขอ้งสอบถามขอ้มลูจากผูถู้กกระทาํและผูถู้กกล่าวหาและพยาน (หาก
ม)ี ภายใน 7 วนัจากวนัที4ไดร้บัรายงาน  

6.4 ฝ่ายทรพัยากรมนุษยร์ะดบัผูจ้ดัการแผนกไปขึSนไปที4เกี4ยวขอ้งจดัตั Sงคณะกรรมการสอบสวนไมน้่อยกว่า 
4 คนที4ประกอบดว้ย  

1) ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูถ้กูกลา่วหาระดบัผูจ้ดัการแผนกขึSนไป  
2) ผูบ้รหิารของสายงานที4ไมเ่กี4ยวขอ้ง (คนกลาง) ระดบัรองผูอ้าํนวยการฝ่ายขึSนไป  
3) ผูบ้รหิารสายงานฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ระดบัผูจ้ดัการแผนกบุคคลขึSนไป 
4) ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน  

6.5 ดําเนินการทางวินัยต่อผู้กระทําผิดหรือรายงานเท็จ ตามผลการสอบสวนและการพิจารณาของ
คณะกรรมการสอบสวน 

6.6 หากการกระทําผดิเป็นคดอีาญาและต้องดําเนินการตามกฎหมายต้องใหน้ิตกิรหรอืที4ปรกึษากฎหมายของ
บรษิทัเขา้มสีว่นในการดาํเนินการสอบสวน  

7. บทลงโทษ / การลงโทษ 
 การกระทาํละเมดิสทิธขิองบุคคลอนัเกดิจากความหลากหลายและความแตกต่างของบุคคล เป็นการกระทาํผดิ
จรรยาบรรณของบรษิทั ซึ4งจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบที4บรษิทักําหนดไว ้นอกจากนีS
อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนั Sนผดิกฎหมาย ดงันีS  

1) โทษทางวนิยัของบรษิทั 
- กลา่วตกัเตอืนดว้ยวาจา 
- กลา่วตกัเตอืนและออกใบเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- พกังานใหพ้น้ 
- จากสภาพการเป็นพนกังานของบรษิทั 

2) โทษตามกฎหมาย  
โทษทางแพง่ / โทษทางอาญา  

8. การใช้สิทธิร้องเรียน / รายงาน 
8.1 ผูถู้กกระทําที4รายงานเหตุการณ์การล่วงละเมดิ / การคุกคาม / การเลอืกปฏบิตั ิจะไดร้บัความคุม้ครอง

ตามความเหมาะสม ไมใ่หเ้กดิผลกระทบในทางลบจากการรายงานดงักลา่ว  
8.2 การรอ้งเรยีนและการสอบสวนทั Sงหมดจะไดร้บัการปฏบิตัเิป็นความลบัในขอบเขตที4เป็นไปได ้และขอ้มลูจะ

ถูกเปิดเผยอยา่งเครง่ครดัตามความจาํเป็น การระบุตวัตนของผูร้อ้งเรยีนมกัจะเปิดเผยต่อฝ่ายที4เกี4ยวขอ้ง
ในระหว่างการสอบสวน และผู้อํานวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะดําเนินการตามขั Sนตอนที4เหมาะสม
เพื4อใหแ้น่ใจวา่ผูร้อ้งเรยีนไดร้บัการปกป้องจากการตอบโตใ้นระหวา่งและหลงัการสอบสวน ขอ้มลูทั Sงหมด
ที4เกี4ยวขอ้งกบัการรอ้งเรยีนหรอืการสอบสวนภายใตน้โยบายนีSจะเกบ็ไวใ้นไฟลท์ี4ปลอดภยัภายในแผนก
บุคคล และ/หรอื แผนกตรวจสอบภายใน 

8.3 จดัใหม้ชีอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีนที4ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาํพ ใหค้วาํมเป็นธรรมและ คุม้ครอง
บุคคลที4แจง้เรื4องกํารละเมดิสทิธขิองบุคคลที4เกี4ยวขอ้งกบับรษิทั โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอื
ผูท้ ี4ใหค้วามร่วมมอืในการรายงานการละเมดิสทิธขิองบุคคล ตามที4บรษิทักําหนดไวใ้น Whistleblowing 
Policy 

9. Flow Chart กระบวนการทาํงาน  
- ไมม่ ี

 
 



 แผนก : องค/กรบริหารสูงสุด ภาวะ

ผูKนำและทิศทาง  

วันที่ประกาศใชK : 07 พฤศจิกายน 2565 

ครั้งที่แกKไข  ;  0 

เรื่อง นโยบายความหลากหลายและการ

ยอมรับความแตกต]าง 
หมายเลขเอกสาร  HP – GLD - 012 หนKา :  6 / 6 
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10. ข้อควรระวงั / ข้อแนะนํา / สงัเกตเพ̂ิมเติม  
 กรณพีบการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามนโยบายฉบบันีS หรอืพบปัญหาที4อาจสง่ผลกระทบหรอือาจก่อใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อคนไข ้ผูร้บับรกิาร พนกังาน หรอืบรษิทั ใหผู้พ้บเหน็การกระทาํดงักล่าวแจง้เรื4องต่อผูอ้ํานวยการฝ่าย
หรอืผูท้ ี4เหน็ว่าเหมาะสม ส่วนบุคคลที4ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายนีSจะถูกลงโทษทางวนิัยจนถงึและรวมถงึ
การเลกิจา้ง 

11. การทบทวนนโยบาย / แนวปฏิบติั 
 บรษิทัจะพจิารณาทบทวนนโยบายดา้นการบรหิารความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่างของบุคคลอยา่ง
สมํ4าเสมอเสมอ โดยคาํนึงถงึการเปลี4ยนแปลงที4มนียัสาํคญัต่อองคก์ร 

12. เอกสารอ้างอิง 
12.1  จรรยาบรรณและจรยิธรรมของผูบ้รหิารและพนกังาน บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 

13. นโยบายและแบบฟอรม์ที'เกี'ยวข้อง   
13.1 นโยบายการไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละการต่อตา้นการลว่งละเมดิ   (HP-GLD-011) 
13.2 นโยบายสทิธมินุษยชน (Human Right policy)    (HP-GLD-013) 
13.3 นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํความผดิ (Whistle Blowing policy)  (HP-GLD-015) 

 
 

 
 
 


