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1. นโยบาย 
บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากดั (มหาชน) หรือ บริษัท ตระหนักและเห็นคุณประโยชน์ของการนํา 

ความคดิ ทกัษะและประสบการณ์ที4แตกต่างและหลากหลายของบุคลากรมาต่อยอดใหเ้ป็นพลงัที4สาํคญั ในการ
ขบัเคลื4อนองค์กรอย่างยั 4งยนื บริษัทจึงเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางานให้มคีวามเคารพซึ4งกนั และกนั 
สามารถอยูร่ว่มกนับนพืPนฐานของความแตกต่าง ไมม่กีารเลอืกปฏบิตัแิละไมเ่กดิการล่วงละเมดิ และการคุกคาม
ในรูปแบบต่าง ๆ จงึไดก้ําหนดนโยบายเรื4องการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิไวเ้ป็น หลกัเกณฑเ์พื4อใหก้าร
ปฏบิตัิงานเป็นไปอย่างราบรื4น นโยบายนีPจะเป็นส่วนประกอบเสรมิกบันโยบายด้านสทิธมินุษยชน (Human 
Rights Policy) นโยบาย ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง (Diversity & Inclusion Policy) ที4ไดม้ี
การจดัทําขึPนไป ก่อนหน้านีPแล้ว โดยจะสอดคล้องกบั “จรรยาบรรณธุรกจิ” (Code of Conduct) ) และจะต้อง
เป็นไปตามกฎหมายรวมถงึปฏญิญาและมาตรฐานสากลที4บรษิทัยดึถอื บรษิทัจะดําเนินการที4จะป้องกนัและ
คุ้มครองพนักงานทุกระดบัไม่ให้ถูกเลือกปฏิบตัิโดยเด็ดขาดใน ทุกกรณี ไม่ให้ถูกล่วงละเมดิและคุกคามใน
รปูแบบต่าง ๆ รวมถงึการคกุคามทางเพศ เพื4อที4จะสรา้งให ้สถานที4ทาํงานเป็นที4ที4น่าทาํงานและมคีวามปลอดภยั 
และหากมีเหตุการณ์ที4พนักงานถูกล่วงละเมิดหรือ คุกคามในสถานที4ทํางานบริษัทจะดําเนินการพจิารณา
สอบสวนในเหตุการณ์ที4เกดิขึPนอยา่งเป็นธรรมกบั ทกุฝ่ายที4เกี4ยวขอ้ง 

2. ขอบเขต  
 นโยบายฉบบันีPใชก้บัการดาํเนินธุรกจิของ บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จาํกดั (มหาชน) อย่างไรกด็ ีบรษิทั
พนัธมติร หรอืบรษิทัในเครอืขา่ยสามารถนํานโยบายฉบบันีPไปปรบัใช ้ใหเ้ขา้กบับรบิททางธุรกจิและกระบวนการ
บรหิารภายในของแต่ละบรษิทัใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม  

3. นิยาม 
คาํศพัท ์ หมายถึง 

บรษิทั บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 

พนกังาน  พนกังานทกุคน ทกุระดบัในองคก์รของ บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน)  

การเลอืกปฏบิตั ิ

 

การปฏบิตัติ่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกดีกนั หรอืการใหส้ทิธพิเิศษแก่ บุคคลใดบุคคล
หนึ4งหรอืกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ4งอนัเนื4องจากลกัษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคนนั Pนในเรื4อง เชืPอ
ชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ตน้ตระกูล ความเชื4อ ศาสนา สถานะทางสงัคม รสนิยมทาง
เพศ เพศ อายุ สรรีะทางกายภาพ ความพกิารหรอืทุพพลภาพ ภาษาที4ใช้ แนวคดิทาง
การเมอืง ตลอดจนสถานภาพ เกี4ยวกบัการสมรส หรอืขอ้มูลอื4นใดที4ก่อใหเ้กดิการเลอืก
ปฏบิตั ิ

การลว่งละเมดิ/ 
การคกุคาม 
 

การแสดงพฤตกิรรมอนัไม่พงึประสงคใ์นการล่วงละเมดิ / การคุกคาม กดีกนั ขม่ขู ่ไม่เป็น
มติร ที4ก่อใหเ้กดิการขดัขวางการทํางานโดยแมไ้ม่มคีวามตั Pงใจ แต่มผีลต่อผูถู้กกระทําใน
ดา้นรา่งกายและจติใจ ไมว่า่การแสดงพฤตกิรรมนั Pนจะมนียัยะทางเพศหรอืไมก่ต็าม 
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รูปแบบพฤติกรรมการล่วง
ละเมดิ / การคกุคาม 
  

• ดว้ยวาจา เชน่ พดูถากถาง พดูขม่ขู ่พดูสอ่เสยีด พดูเป็นเรื4องตลกขบขนัที4ไมส่มควร พดู
ลอ้เลยีน พดูยั 4วยวน พดูยยุง พดูกลา่วหาที4ไมจ่รงิ พดูลวนลาม  
• ดว้ยทา่ทาง เชน่ จอ้งมอง ชายตามอง ทาํสญัญาณมอืที4ไมส่ภุาพ ผวิปาก 
• ดว้ยการกระทํา เช่น ทํารา้ยร่างกาย เขา้ใกล้ชดิหรอืสมัผสัเนืPอตวัโดยไม่จําเป็น แสดง
ภาพที4ไม่เหมาะสม อนาจาร สง่ขอ้ความคุกคาม ขม่ขู ่กระทาํการใดๆ ที4ผูเ้สยีหายรูส้กึอบั
อาย เสยีหน้า ถกูกดีกนั  
  หมายความรวมถงึ การแสดงพฤตกิรรมซึ4งไม่เป็นที4ปรารถนาโดยไม่ว่าจะมนีัยยะทาง 
เพศหรอืไมก่ต็าม โดยก่อใหเ้กดิบรรยากาศในการทาํงานที4ไมเ่ป็นมติร การละเมดิ/คุกคาม
ที4มนียัยะ ทางเพศอาจเกี4ยวขอ้งกบัเรื4องเพศหรอืเพศสภาพของบุคคล การละเมดิ/คกุคามที4
ไม่มนีัยยะทางเพศ อาจเกี4ยวขอ้งกบับุคลกิภาพหรอืสถานภาพของบุคคล อาท ิเผ่าพนัธุ์ 
การนบัถอืศาสนา อาย ุเชืPอชาต ิเชาวน์ปัญญา ความทพุพลภาพ สรรีะทางกายภาพ 

สถานที4ทาํงาน 
 

สถานที4ปฏบิตังิาน อาท ิ
• สาํนกังาน รา้นคา้ของบรษิทั ฯลฯ  
• สถานที4จดังานของบรษิทั  
• สถานที4ที4ไดร้บัมอบหมายใหไ้ปทาํงาน 
• สถานที4ประชมุและฝึกอบรม 
     ทั PงนีPใหร้วมถงึระหวา่งการปฏบิตังิาน อาท ิ 
ระหวา่งการเดนิทางเพื4อไปปฏบิตังิาน,  
ระหวา่งการใชโ้ทรศพัทเ์จรจาเพื4อการปฏบิตังิาน,  
ระหวา่งการใชส้ื4ออเิลก็ทรอนิกสส์ื4อสารเพื4อการปฏบิตังิาน  

 

4. แนวทางปฏิบติั 
 เพื4อไมใ่หม้กีารเลอืกปฏบิตัอิยา่งเดด็ขาดในทุกกรณีและต่อตา้นไมใ่หเ้กดิการล่วงละเมดิ และการคุกคามในทุก
รปูแบบภายในองคก์ร บรษิทัจงึไดก้าํหนดแนวทางปฏบิตัไิว ้ดงันีP  
4.1 การสรรหา คดัเลอืกและบรรจทุรพัยากรบุคคล  

4.1.1 การประกาศรบัสมคัรงานจะไมม่ขีอ้ความที4กดีกนัใด ๆ 
4.1.2 การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรเขา้ทํางานจะไม่มกีารเลอืกปฏบิตัิด้วยเหตุจากเชืPอชาติ 

สญัชาต ิเผา่พนัธุ ์สผีวิ ตน้ตระกลู ความเชื4อ ศาสนา สถานะทางสงัคม รสนิยมทางเพศ เพศ 
อายุ สรีระทางกายภาพ ความพิการหรือทุพพลภาพ ภาษาที4ใช้ แนวคิดทางการเมือง 
ตลอดจนสถานภาพเกี4ยวกบัการสมรส หรอืขอ้มูลอื4นใดที4ก่อให้เกดิการเลอืกปฏบิตั ิโดย
พจิารณาจากคณุสมบตัทิี4ตอ้งการตามตาํแหน่งงานที4รบัสมคัร  

4.1.3 ค่าจา้ง สวสัดกิารและสภาพการจา้งงานที4เสนอใหผู้ส้มคัรทุกคนจะเท่าเทยีมตามมาตรฐาน
ของตาํแหน่งงานที4รบัสมคัร  

4.1.4 ใบสมคัรและเอกสารประกอบการสมคัรงานจะตอ้งถูกเกบ็เป็นความลบัไมเ่ปิดเผยกบัผูท้ี4ไม่
เกี4ยวขอ้ง และควรจะกาํหนดผูท้ี4จะนําขอ้มลูไปใช ้ 

4.1.5 การทดสอบทางจติวทิยาและการตรวจร่างกายก่อนเขา้ทํางานตอ้งเป็นเรื4องที4เกี4ยวขอ้งกบั
การทาํงาน  

4.2 การพฒันาทรพัยากรบุคคล  
4.2.1 การจดัการพฒันาจะตอ้งทาํใหท้ั 4วถงึ เสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยจะตอ้งคาํนึงถงึความ

จาํเป็นที4จะ ตอ้งพฒันาของแต่ละคนในการดาํรงตําแหน่งนั Pน ๆ และเพื4อความกา้วหน้าใน
สายอาชพี 
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4.2.2  การอนุมตักิารฝึกอบรมจะตอ้งปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ 
4.2.3 การจดัใหม้โีครงการพฒันาสง่เสรมิการตระหนกัรูถ้งึวตัถุประสงค ์รวมถงึขอ้กาํหนดต่าง ๆ 

ตาม นโยบายฉบบันีPแก่พนกังานทกุคนโดยวธิกีารฝึกอบรม 
4.3 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  

แนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงานจะต้องมีหลกัเกณฑ์ที4ชดัเจน โปร่งใส และประเมินจากผล การ
ปฏบิตังิานที4ทําได้จรงิ รวมถึงพฤตกิรรมที4ต้องสอดคล้องกบัค่านิยมองค์กร โดยในการประเมนิควรมกีาร
พดูคยุกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบพบหน้ากนัเพื4อเปิดโอกาสให ้ทาํความเขา้ใจผลการ
ประเมนิรว่มกนั  

4.4 การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนพนกังาน  
การบรหิารค่าตอบแทนและการเลื4อนระดบัชั Pนงานของพนักงาน จะต้องเป็นตามนโยบายที4กําหนดมคีวาม
โปรง่ใสและชดัเจนภายใตม้าตรฐานเดยีวกนั 

4.5 การโอนยา้ย / การออกจากงาน  
4.5.1 กระบวนการโอนยา้ยต้องอยู่ภายใต้ความเสมอภาค และพจิารณาถงึโอกาสก้าวหน้าใน

อาชพีโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 
4.5.2 การใหอ้อกจากงานนั Pนต้องเป็นเหตุจากพนักงานมผีลการปฏบิตังิานตํ4ากว่ามาตรฐานที4

บรษิทักําหนด หลงัจากบรษิทัให้โอกาสพนักงานปรบัรุงแก้ไขและตดิตามผลงานอย่าง
ใกลช้ดิแลว้ หรอืมกีารกระทาํทางวนิยัในการทาํงานเป็นเหตุใหต้อ้งออกจากงาน หรอืดว้ย
สาเหตุจากสขุภาพที4ไดว้นิิจฉยัโดยแพทย ์หรอืดว้ยสาเหตุอื4นที4ไมใ่ชเ่ป็นการเลอืกปฏบิตั ิ 

5. การปฏิบติัเม̂ือประสบเร̂ืองการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด / การคกุคาม  
5.1 ผูถ้กูกระทาํแจง้กบัผูก้ระทาํไมห่ยดุการกระทาํนั Pน ๆ ทนัทใีนเหตุการณ์ที4เกดิขึPนโดยทนัท ี 

5.2 หากผูก้ระทําไม่สนใจและยงัดําเนินการต่อ ใหผู้ถู้กกระทํารายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน หรอื

หวัหน้าของผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิารสายงานทรพัยากรบุคคลตามความเหมาะสม 

5.3 ผูจ้ดัการแผนกบุคคลขึPนไปที4เกี4ยวขอ้งสอบถามขอ้มลูจากผูถู้กกระทําและผูถู้กกล่าวหาและพยาน (หากม)ี 

ภายใน 7 วนัจากวนัที4ไดร้บัรายงาน  

5.4 ฝ่ายทรพัยากรมนุษยร์ะดบัผูจ้ดัการแผนกไปขึPนไปที4เกี4ยวขอ้งจดัตั Pงคณะกรรมการสอบสวนไม่น้อยกว่า 4 

คนที4ประกอบดว้ย  

1) ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูถ้กูกลา่วหาระดบัผูจ้ดัการแผนกขึPนไป  

2) ผูบ้รหิารของสายงานที4ไมเ่กี4ยวขอ้ง (คนกลาง) ระดบัรองผูอ้าํนวยการฝ่ายขึPนไป  

3) ผูบ้รหิารสายงานฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ระดบัผูจ้ดัการแผนกบุคคลขึPนไป 

4) ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน  

5.5 ดาํเนินการทางวนิยัต่อผูก้ระทาํผดิหรอืรายงานเทจ็ ตามผลการสอบสวนและการพจิารณาของคณะกรรมการ

สอบสวน 

5.6 หากการกระทําผดิเป็นคดอีาญาและตอ้งดําเนินการตามกฎหมายตอ้งใหน้ิตกิรหรอืที4ปรกึษากฎหมายของ

บรษิทัเขา้มสีว่นในการดาํเนินการสอบสวน  

6. บทลงโทษ / การลงโทษ 
 การกระทําละเมดิสทิธขิองบุคคลอนัเกิดจากการคุกคาม / การล่วงละเมดิทางเพศ / การใช้ความรุนแรง / 
ตลอดจนการเลอืกปฏบิตัใินดา้นความหลากหลายและความแตกต่างของบุคคล เป็นการกระทาํผดิจรรยาบรรณของ
บรษิทั ซึ4งจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบที4บรษิทักําหนดไว ้นอกจากนีPอาจจะไดร้บัโทษตาม
กฎหมายหากการกระทาํนั Pนผดิกฎหมาย ดงันีP 
 



 แผนก : องคก์รบรหิารสงูสดุ ภาวะ
ผูนํ้าและทศิทาง  

วนัที4ประกาศใช ้: 07 พฤศจกิายน MNON 
ครั Pงที4แกไ้ข  ;  0 

เรื4อง : นโยบายการไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละ
การต่อตา้นการลว่งละเมดิ 

หมายเลขเอกสาร  HP – GLD - 011 หน้า :  6 / 6 
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1) โทษทางวนิยัของบรษิทั 
- กลา่วตกัเตอืนดว้ยวาจา 
- กลา่วตกัเตอืนและออกใบเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- พกังานใหพ้น้ 
- จากสภาพการเป็นพนกังานของบรษิทั 

2) โทษตามกฎหมาย  
โทษทางแพง่ / โทษทางอาญา  

7. การใช้สิทธิร้องเรียน / รายงาน 
7.1 ผูถู้กกระทําที4รายงานเหตุการณ์การล่วงละเมดิ / การคุกคาม จะไดร้บัความคุม้ครองตามความเหมาะสม 

ไมใ่หเ้กดิผลกระทบในทางลบจากการรายงานดงักลา่ว  
7.2 การรอ้งเรยีนและการสอบสวนทั Pงหมดจะไดร้บัการปฏบิตัเิป็นความลบัในขอบเขตที4เป็นไปได ้และขอ้มลูจะ

ถกูเปิดเผยอยา่งเครง่ครดัตามความจาํเป็น การระบุตวัตนของผูร้อ้งเรยีนมกัจะเปิดเผยต่อฝ่ายที4เกี4ยวขอ้งใน
ระหว่างการสอบสวน และผูอ้ํานวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะดําเนินการตามขั Pนตอนที4เหมาะสมเพื4อให้
แน่ใจว่าผู้ร้องเรียนได้รบัการปกป้องจากการตอบโต้ในระหว่างและหลงัการสอบสวน ข้อมูลทั Pงหมดที4
เกี4ยวขอ้งกบัการร้องเรยีนหรอืการสอบสวนภายใต้นโยบายนีPจะเก็บไว้ในไฟล์ที4ปลอดภยัภายในแผนก
ทรพัยากรบุคคล 

7.3 จดัให้มชี่องทางการแจ้งเบาะแสขอ้ร้องเรยีนที4ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครอง
บุคคลที4แจง้เรื4องการละเมดิสทิธขิองบุคคลที4เกี4ยวขอ้งกบับรษิทั โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ ี4
ใหค้วามรว่มมอืในการรายงานการละเมดิสทิธขิองบุคคล ตาํมที4บรษิทักาํหนดไวใ้น Whistleblowing Policy 

 

8. Flow Chart กระบวนการทาํงาน  
- ไมม่ ี

9. ข้อควรระวงั / ข้อแนะนํา / สงัเกตเพ̂ิมเติม  
 กรณพีบการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามนโยบายฉบบันีP หรอืพบปัญหาที4อาจสง่ผลกระทบหรอือาจก่อใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อคนไข ้ผูร้บับรกิาร พนักงาน หรอืบรษิทั ใหผู้พ้บเหน็การกระทําดงักล่าวแจง้เรื4องต่อผูอ้ํานวยการฝ่าย
หรอืผูท้ ี4เหน็วา่เหมาะสม สว่นบุคคลที4ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามนโยบายนีPจะถูกลงโทษทางวนิยัจนถงึและรวมถงึการ
เลกิจา้ง 

10. การเฝ้าติดตาม การวดักระบวนการ/การบริการ และการทบทวนแนวปฏิบติั 
 บรษิทัจะพจิารณาแก้ไขปรบัปรุงนโยบาย ตลอดจนค่◌มูอื ขอ้กําหนด ระเบยีบปฏบิตั ิและแบบฟอร์มต่างๆ 
โดยคํานึงถงึความถูกต้อง เหมาะสม เพยีงพอ และประสทิธภิาพของการไม่เลอืกปฏบิตัแิละการต่อต้านการล่วง
ละเมดิเมื4อมกีารเปลี4ยนแปลง  

11. เอกสารอ้างอิง 
 ��.�  จรรยาบรรณและจรยิธรรมของผูบ้รหิารและพนกังาน บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 

12. นโยบายและแบบฟอรม์ที'เกี'ยวข้อง   
12.1  นโยบายความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง      (HP-GLD-012) 
12.2  นโยบายสทิธมินุษยชน (Human Rights Policy)     (HP-GLD-013) 

 
 
 


