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    บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จาํกดั (มหาชน) “บรษิทั” ตระหนกัดวี่าบุคคลทุกคนต่างมคีุณค่าและศกัดิ oศรี
ในตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั จงึใหค้วามสําคญัต่อการเคารพสทิธมินุษยชน อนัเป็นคุณธรรม พื^นฐานของการ
ทํางานและการอยู่ร่วมกนั โดยค่านิยมองคก์ร ไดก้ําหนดให ้การมคีุณธรรมเป็นส่วนหนึ9งของพฤตกิรรมอนัพงึ
ประสงค์ในองค์กร ทําใหม้ ั 9นใจไดว้่าวธิกีารดําเนินธุรกจิ ของบรษิทั และวถิกีารปฏบิตังิานของพนักงานอยู่บน
หลกัการเคารพในเกยีรตแิละศกัดิ oศรซีึ9งกนัและกนั  
     บรษิัทสนับสนุนและเคารพสทิธิมนุษยชนตามที9ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสทิธิมนุษยชน (United 
Nations Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และปฏญิญาวา่ดว้ยหลกัการ และสทิธขิ ัน̂พืน̂ฐาน
ในการทํางานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work) อนัเป็นสว่นหนึ9ง ของความทุ่มเท และความพยายามในการ
ดาํเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและดว้ยความรบัผดิชอบ มาอยา่งต่อเนื9อง 
     เพื9อให้มั 9นใจว่าการดําเนินธุรกจิของบรษิทัปลอดจากการละเมดิสทิธมินุษยชน คณะกรรมการบรษิทัจงึ
เหน็สมควรใหก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Policy) ขึน̂เพื9อป้องกนัการ
ละเมดิ สทิธมินุษยชนในทกุกจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทั (Direct Activity) รวมถงึคูค่า้ / คูธ่รุกจิ (Suppliers) 

1. นโยบาย  
  คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร แพทย ์และพนักงาน ของบรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากดั (มหาชน) 
ทุกระดบัตอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัและเคารพต่อสทิธมินุษยชนในทุกดา้นของบุคคลทุกคน ตลอดจนสงัคมและ
ชมุชนตามกฎหมายของแต่ละประเทศ  

- ปฏบิตัติ่อทกุคนตามหลกัสทิธมินุษยชนอยา่งเทา่เทยีมปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ 
- หลกีเลี9ยงการกระทาํที9เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน  
- สนบัสนุนสง่เสรมิสทิธมินุษยชน 
- สื9อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทําความเขา้ใจ กําหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนแก่

ผูเ้กี9ยวขอ้ง 
บรษิทัมุง่หวงัและสง่เสรมิใหบ้รษิทัคูส่ญัญา (Contractors) คูค่า้ (Suppliers) และผูเ้กี9ยวขอ้งอื9น ๆ สนบัสนุนและ
ปฏบิตัติามแนวนโยบายนี^เชน่กนั  

2. ขอบเขต 
  นโยบายฉบบันี^ใชก้บัการดาํเนินธุรกจิของ บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จาํกดั (มหาชน) รวมถงึสง่
ต่อใหก้บับรษิทัคู่คา้ บรษิทัในเครอืข่าย นําไปประยุกต์ใชใ้นการดําเนินธุรกจิ และส่งเสรมิการมสี่วนร่วม ของ
ผูเ้กี9ยวขอ้งในหว่งโซ่อุปทานที9ไดร้บัการระบุวา่มคีวามสาํคญั ในลาํดบัตน้ ๆ ต่อการเคารพสทิธมินุษยชนสาํหรบั
ธรุกจิบรกิาร / การแพทย ์ 

3. นิยาม 
คาํศพัท ์ หมายถึง 

บรษิทั บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 

พนกังาน พนักงานทุกคน ทุกระดับในองค์กรของ บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จํากัด 
(มหาชน)  

สทิธมินุษยชน 
 

หมายความว่า สิทธิที9มีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนโดยไม่ ค านึงถึงความ
แตกต่างทางกาย จติใจ เชื^อชาต ิสญัชาต ิถิ9นกําเนิด เผ่าพนัธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา 
อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรื9องอื9นใด
ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสญัญาที9แต่ละประเทศมพีนัธกรณี
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4. แนวทางปฏิบติั 
 เพื9อสง่เสรมิการเคารพสทิธมินุษยชนทั 9วทัง̂องคก์ร และเสรมิสรา้งความมั 9นใจว่าพนกังานทุกคนและผูม้สีว่นได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มจะไดร้บัการปฏบิตั ิปกป้อง และเคารพสทิธพิืน̂ฐานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม บรษิทัจงึได้
กาํหนดแนวทางปฏบิตัไิว ้ดงันี^  

4.1 เคารพและปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทั ตลอดจนกฎหมายทัง̂ในประเทศและระหวา่ง 
ประเทศที9เกี9ยวขอ้งโดยเครง่ครดั  

4.2 ใหค้วามเคารพต่อสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึ9งกนัและกนั และปฏบิตัติ่อกนั
อยา่งเท่าเทยีมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไมแ่บ่งแยกความแตกต่างทางกาย จติใจ 
เชือ̂ชาตสิญัชาตถิิ9นกําเนิด เผา่พนัธุศ์าสนา เพศ ภาษา อายุสผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรอืเรื9องอื9นใด 

จะตอ้งปฏบิตัริวมถงึ สทิธใินการด ารงชวีติและเสรภีาพ การพน้จากการเป็นทาสและ
การทรมาน การคา้มนุษย ์การล่วงละเมดิ การใชแ้รงงานบงัคบัและการใช ้แรงงาน
เดก็ การมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ อสิระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง 
สิทธิในการ ทํางาน ชั 9วโมงการทํางาน การได้ร ับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม 
การศกึษา และสทิธอิื9น ๆ เช่น การคุ้มครอง ขอ้มูลส่วนบุคคล สุขภาพและความ
ปลอดภยั ชนกลุ่มน้อยในชุมชนท้องถิ9น และสทิธชิุมชน โดยทุกคนมสีทิธ ิต่าง ๆ 
เหล่านี^อย่างเท่าเทียม ไม่ถูกเลือกปฏิบตัิ โดยการบริหารความหลากหลายและ
ยอมรบัความแตกต่าง ของบุคคล 

การเลอืกปฏบิตั ิ

 

การปฏบิตัิต่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกดีกนั หรอืการให้สทิธพิเิศษแก่ บุคคลใด
บุคคลหนึ9งหรอืกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ9งอนัเนื9องจากลกัษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคนนัน̂
ในเรื9อง เชื^อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ต้นตระกูล ความเชื9อ ศาสนา สถานะทาง
สงัคม รสนิยมทางเพศ เพศ อายุ สรรีะทางกายภาพ ความพกิารหรอืทุพพลภาพ 
ภาษาที9ใช ้แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพ เกี9ยวกบัการสมรส หรอืขอ้มลู
อื9นใดที9ก่อใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิ

การลว่งละเมดิ/การคกุคาม 
 

การแสดงพฤตกิรรมอนัไมพ่งึประสงคใ์นการลว่งละเมดิ / การคกุคาม กดีกนั ขม่ขู ่ไม่
เป็นมิตร ที9ก่อให้เกิดการขดัขวางการทํางานโดยแม้ไม่มีความตัง̂ใจ แต่มีผลต่อ
ผูถู้กกระทาํในดา้นรา่งกายและจติใจ ไมว่า่การแสดงพฤตกิรรมนัน̂จะมนียัยะทางเพศ
หรอืไมก่ต็าม 

รปูแบบพฤตกิรรม 
การลว่งละเมดิ / การคกุคาม 

 

• ด้วยวาจา เช่น พูดถากถาง พูดข่มขู่ พูดส่อเสยีด พูดเป็นเรื9องตลกขบขนัที9ไม่
สมควร พดูลอ้เลยีน พดูยั 9วยวน พดูยยุง พดูกลา่วหาที9ไมจ่รงิ พดูลวนลาม  
• ดว้ยทา่ทาง เชน่ จอ้งมอง ชายตามอง ทาํสญัญาณมอืที9ไมส่ภุาพ ผวิปาก 
• ด้วยการกระทํา เช่น ทําร้ายร่างกาย เขา้ใกล้ชดิหรอืสมัผสัเนื^อตวัโดยไม่จําเป็น 
แสดงภาพที9ไม่เหมาะสม อนาจาร ส่งข้อความคุกคาม ข่มขู่ กระทําการใดๆ ที9
ผูเ้สยีหายรูส้กึอบัอาย เสยีหน้า ถกูกดีกนั หมายความรวมถงึ การแสดงพฤตกิรรมซึ9ง
ไม่เป็นที9ปรารถนาโดยไม่ว่าจะมีนัยยะทาง เพศหรือไม่ก็ตาม โดยก่อให้เกิด
บรรยากาศในการทํางานที9ไม่เป็นมติร การละเมดิ/คุกคามที9มนีัยยะ ทางเพศอาจ
เกี9ยวขอ้งกบัเรื9องเพศหรอืเพศสภาพของบุคคล การละเมดิ/คุกคามที9ไม่มนีัยยะทาง
เพศ อาจเกี9ยวขอ้งกบับุคลกิภาพหรอืสถานภาพของบุคคล อาท ิเผา่พนัธุ ์การนบัถอื
ศาสนา อาย ุเชือ̂ชาต ิเชาวน์ปัญญา ความทพุพลภาพ สรรีะทางกายภาพ 
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4.3 ใช้ความระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที9เพื9อป้องกนัความเสี9ยงที9จะเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนในการ 
ดําเนินธุรกจิ ตลอดจนมุ่งมั 9นป้องกนัการคุกคามในทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคุกคามทางเพศ และ การ
คกุคามรปูแบบอื9น เอสซจี ีแพคเกจจิง̂ ยดึมั 9นในนโยบายการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิต่อตา้นการลว่งละเมดิ และไม่
ยอมใหม้กีารลว่งละเมดิในทกุรปูแบบ (ทัง̂การลว่งละเมดิทางเพศและไมใ่ชท่างเพศ) โดยนโยบายนี^กาํหนด
ว่าขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ที9บรษิทัไดร้บัจะไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั รกัษาเป็นความลบัและใหค้วามเหน็
อกเหน็ใจ หากการกล่าวหานัน̂ไดร้บัการยนืยนั จะดาํเนินการตามมาตรการเยยีวยา ลงโทษทางวนิยั เลกิ
จา้ง หรอืดาํเนินคดตีามกฎหมาย 

4.4 สื9อสาร เผยแพร่นโยบาย ให้ความรู้ ทําความเข้าใจ กําหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื9นใด แก่
พนกังาน คูค่า้/ คูธ่รุกจิ เพื9อใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินธรุกจิอยา่งมคีณุธรรม เคารพต่อสทิธมินุษยชน 

4.5 พฒันาช่องทางการสื9อสารแบบสองทางเพื9อสง่เสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัตินต่อ การเคารพ
สทิธมินุษยชน รวมถงึเพื9อเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถแสดงความคดิเหน็ สะทอ้น
ปัญหา และแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน หากมเีหตุการณ์หรอืการกระทําที9เกี9ยวขอ้งต่อการละเมดิ สทิธิ
มนุษยชน  

4.6 จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบขอ้มลูหรอืขอ้รอ้งเรยีนที9เกี9ยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชนหลงัจากที9ไดร้บัแจง้จาก
พนักงาน และ/หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีพรอ้มรายงานต่อคณะผูบ้รหิารระดบัสงู เพื9อดาํเนินการพฒันา บรรเทา 
หรอืแกไ้ขผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งเหมาะสม  

4.7 มุ่งมั 9นที9จะสื9อสาร รายงานและเปิดเผยขอ้มูลการดําเนินงานด้านสทิธิมนุษยชน การบรรเทาและการ
เยยีวยา รวมถงึอุบตักิารณ์การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ สูส่าธารณะอยา่ง ครบถว้นและโปรง่ใส 

4.8 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหคู้ค่า้ธุรกจิมสีว่นรว่มในการดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมและดว้ยความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม เพื9อเสรมิสร้างวฒันธรรมแห่งการเคารพซึ9งกนัและกนั และพฒันาขดีความสามารถทางการ 
แข่งขนัอย่างต่อเนื9อง ทัง̂นี^ ความมุ่งมั 9นต่อการเคารพสทิธมินุษยชนของบรษิทัได้สะท้อนให้เหน็อย่าง 
ชดัเจน ผา่นนโยบายการบรหิารจดัการดา้นต่างๆ ที9สาํคญัของบรษิทั อาท ิ 

- นโยบายกาํกบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Policy)  
- จรยิธรรมสาํหรบัพนกังาน (Code of Conduct) 
- นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility Policy) 
- นโยบายดา้นการจา้งงานและการบรหิารแรงงาน (Employment and Labor Management 

Policy)  
- นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับในความแตกต่าง (Diversity and 

Inclusion Policy) 

5. การปฏิบติัเม̂ือประสบเร̂ืองการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด / การคกุคาม  
5.1 ผูถ้กูกระทาํแจง้กบัผูก้ระทาํไมห่ยดุการกระทาํนัน̂ ๆ ทนัทใีนเหตุการณ์ที9เกดิขึน̂โดยทนัท ี 

5.2 หากผูก้ระทําไม่สนใจและยงัดําเนินการต่อ ใหผู้ถู้กกระทํารายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน หรอื

หวัหน้าของผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิารสายงานทรพัยากรบุคคลตามความเหมาะสม 

5.3 ผูจ้ดัการแผนกบุคคลขึน̂ไปที9เกี9ยวขอ้งสอบถามขอ้มลูจากผูถ้กูกระทาํและผูถ้กูกล่าวหาและพยาน (หากม)ี 

ภายใน 7 วนัจากวนัที9ไดร้บัรายงาน  

5.4 ฝ่ายทรพัยากรมนุษยร์ะดบัผูจ้ดัการแผนกไปขึน̂ไปที9เกี9ยวขอ้งจดัตัง̂คณะกรรมการสอบสวน ไมน้่อยกวา่ 4 

คน ประกอบดว้ย  

1) ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูถ้กูกลา่วหาระดบัผูจ้ดัการแผนกขึน̂ไป  

2) ผูบ้รหิารของสายงานที9ไมเ่กี9ยวขอ้ง (คนกลาง) ระดบัรองผูอ้าํนวยการฝ่ายขึน̂ไป  

3) ผูบ้รหิารสายงานฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ระดบัผูจ้ดัการแผนกบุคคลขึน̂ไป 
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4) ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน  

5.5 ดําเนินการทางวินัยต่อผู้กระทําผิดหรือรายงานเท็จ ตามผลการสอบสวนและการพิจารณาของ

คณะกรรมการสอบสวน 

5.6 หากการกระทาํผดิเป็นคดอีาญาและตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายตอ้งใหน้ิตกิรหรอืที9ปรกึษากฎหมายของ

บรษิทัเขา้มสีว่นในการดาํเนินการสอบสวน  

6. บทลงโทษ / การลงโทษ 
 สําหรบัผูก้ระทําการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึมพีฤตกิรรมการเลอืกปฏบิตั ิหรอืการล่วงละเมดิเป็นการ
กระทาํผดิจรรยาบรรณบรษิทัจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ข หรอืพจิารณาดาํเนินการทางวนิยัตามระเบยีบที9บรษิทักาํหนด
ไว ้นอกจากนี^อาจจะพจิารณาดาํเนินการตามกฎหมายดว้ย หากการกระทาํนัน̂ผดิกฎหมาย 

1) โทษทางวนิยัของบรษิทั 
- กลา่วตกัเตอืนดว้ยวาจา 
- กลา่วตกัเตอืนและออกใบเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- พกังานใหพ้น้ 
- จากสภาพการเป็นพนกังานของบรษิทั 

2) โทษตามกฎหมาย  
โทษทางแพง่ / โทษทางอาญา  

7. การใช้สิทธิร้องเรียน / รายงาน 
7.1 ผูถู้กกระทําที9รายงานเหตุการณ์การล่วงละเมดิ / การคุกคาม / การเลอืกปฏบิตั ิจะไดร้บัความคุม้ครอง

ตามความเหมาะสม ไมใ่หเ้กดิผลกระทบในทางลบจากการรายงานดงักลา่ว  
7.2 การรอ้งเรยีนและการสอบสวนทัง̂หมดจะไดร้บัการปฏบิตัเิป็นความลบัในขอบเขตที9เป็นไปได ้และขอ้มลูจะ

ถูกเปิดเผยอยา่งเครง่ครดัตามความจาํเป็น การระบุตวัตนของผูร้อ้งเรยีนมกัจะเปิดเผยต่อฝ่ายที9เกี9ยวขอ้ง
ในระหว่างการสอบสวน และผู้อํานวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะดําเนินการตามขัน̂ตอนที9เหมาะสม
เพื9อใหแ้น่ใจวา่ผูร้อ้งเรยีนไดร้บัการปกป้องจากการตอบโตใ้นระหวา่งและหลงัการสอบสวน ขอ้มลูทัง̂หมด
ที9เกี9ยวขอ้งกบัการรอ้งเรยีนหรอืการสอบสวนภายใตน้โยบายนี^จะเกบ็ไวใ้นไฟลท์ี9ปลอดภยัภายในแผนก
ทรพัยากรบุคคล และ/หรอืแผนกตรวจสอบภายใน 

8. Flow Chart   
- ไมม่ ี

 

9. ข้อควรระวงั / ข้อแนะนํา / สงัเกตเพ̂ิมเติม  
 กรณพีบการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามนโยบายฉบบันี^ หรอืพบปัญหาที9อาจสง่ผลกระทบหรอือาจก่อใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อคนไข ้ผูร้บับรกิาร พนักงาน หรอืบรษิทั ใหผู้พ้บเหน็การกระทําดงักล่าวแจง้เรื9องต่อผูอ้ํานวยการฝ่าย
หรอืผูท้ ี9เหน็วา่เหมาะสม สว่นบุคคลที9ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามนโยบายนี^จะถูกลงโทษทางวนิยัจนถงึและรวมถงึการ
เลกิจา้ง 

10. การเฝ้าติดตาม / การวดักระบวนการการบริการ  
10.1   จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบขอ้มูลหรอืขอ้รอ้งเรยีนที9เกี9ยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชนหลงัจากที9ไดร้บัแจง้

จากพนักงาน และ/หรอืผู้มสี่วนได้เสยีพร้อมรายงานต่อคณะผู้บรหิารระดบัสูง เพื9อดําเนินการพฒันา 
บรรเทา หรอืแกไ้ขผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งเหมาะสม 
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10.2   ติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิความเสี9ยงและผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนอย่างสมํ9าเสมอ พร้อม
กําหนดแนวทางหรอืมาตรการในการบรหิารจดัการความเสี9ยงอย่างเหมาะสม โดยให้ทุกหน่วยงาน มี
หน้าที9กาํกบัดแูลและบรหิารความเสี9ยงที9อยูใ่นความรบัผดิชอบของตน 

11. การทบทวนนโยบาย / แนวทางปฏิบติั 
 บรษิทัจะพจิารณาแก้ไขปรบัปรุงนโยบาย ตลอดจนคู่มอื ขอ้กําหนด ระเบยีบปฏบิตั ิคํานึงถงึความถูกต้อง 
ตลอดจนทบทวนนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งสมํ9าเสมอ โดยคาํนึงถงึการเปลี9ยนแปลงที9มนียัสาํคญัต่อองคก์ร 

12. เอกสารอ้างอิง 
12.1  จรรยาบรรณและจรยิธรรมของผูบ้รหิารและพนกังาน บรษิทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จาํกดั (มหาชน) 

13. นโยบายและแบบฟอรม์ที'เกี'ยวข้อง   
13.1  นโยบายการไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละการต่อตา้นการลว่งละเมดิ   (HP-GLD-011) 
13.2  นโยบายความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง     (HP- GLD-012) 

 
 


